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PRILOHA ¢&. 2b:
Dotaznikové Setreni s podnikateli cestovniho ruchu

V priibéhu pripravy Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021+ bylo v podzimnich mésicich roku 2020
zrealizovano dotaznikové Setfeni s podnikateli cestovniho ruchu. Pokud to pandemicka covid opatfeni dovolovala, bylo
Setfeni provedeno formou strukturovanych rozhovort. ZG¢astnilo se celkem 51 respondentd, z nichZ prevazovali majitelé
a provozovatelé ubytovacich zafizeni typu hotel ¢i penzion nebo gastro zafizeni, zapojili se ale také provozovatelé kempl
a pujcoven, poskytovatelé ubytovani v soukromi, wellness sluzeb, informacni centra, cestovni kancelare aj. Vybér respondentl
i strukturované rozhovory provedli produktovi manazefi turistickych oblasti. Rozhodujicim kritériem pro vybér podnikatelskych
subjektl byl jejich vysoky rating na portalech jako Booking, Tripadvisor aj.

Zastoupeni jednotlivych turistickych oblasti

Treborisko

Toulava

Sumavsko

Prachefisko

PodKleti

Pisecko
Novohradsko-Doudlebsko

Lipensko

Cesky Krumlov region

Ceska Kanada

Budéjovicko

pocet respondentt O 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Dotaznik byl koncipovan formou otevienych otazek.

OTAZKA 1: Jaké byste uvedli nejvétsi problémy, které Vds v podnikdni limituji?
Napadaji vds ndvrhy na jejich reseni?

Z dotaznikového 3etfeni vyplyva, Ze za nejvétsi problém limitujici podnikani povaZuje v soucasné dobé témér tretina
respondentl pandemii Covid-19 a s ni spojené restrikce. Respondenti v souvislosti s covidem zminuji predevsim nekoncepéni
zasahy ze strany vlady, vyhlasovani opatreni na posledni chvili, ale také obavy turistt z cestovani. Jako dalsi prekazky omezujici
podnikani podnikatelé casto uvadéji nedostatek kvalitniho personéalu, byrokracii ze strany Gradl, vysoké danové zatizeni
podnikani a nutnost vést EET. Jako problém vniméa ¢ast respondent( také vliv sezénnosti a nezbytnost nést mimosezonni
naklady na provoz. Nékolik podnikatell zminilo také nezdjem ze strany vedeni mésta, v némz podnikaji.

OTAZKA 2: Co pro vds znamend kvalita sluZeb? Pracujete s ni néjak, popripadé jak?
Zndte CSKS? Ano/ne.

Na otazku Znate Cesky systém kvality sluzeb? odpovédéla priblizné polovina respondentd kladné a polovina zaporné.
7 téch, ktefi CSKS znaji, se priblizné tietina vyjadrila v tom smyslu, Ze se jedna o zbytecny systém bez praktického vyuZiti.
Pouze 2 respondenti uvedli, Ze je tento systém prinosny.

OTAZKA 3: Jakou mdte konkurencni vyhodu oproti ostatnim, v ¢em jste lepsi nez Vase
konkurence (treba i zahranicni)? V cem je hlavni benefit pro Vasi cilovou skupinu?

Priblizné tretina respondent uvadi, Ze na kvalité poskytovanych sluZzeb soustavné pracuje a jeji udrZeni ¢i zvysovani je
predpokladem dlouhodobého Uspéchu a zvySovani komfortu pro navstévniky. Pétina dotazanych se shoduje, Ze kvalitu je
tfeba méfit na zakladé hodnoceni ze strany zakaznikl a Ze dileZitd je spokojenost zakaznika, ktery se rad vraci. Za dalsi
znamku kvality je povazovan dostatek kvalitniho a profesionalniho personélu, ktery se soustavné vzdélava prostrednictvim
kurzt a skolent.
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Polovina dotazanych povaZuje za svou konkurenéni vyhodu lokalitu, v niZ své podnikani realizuji — at uZ z ddvodu blizkosti
vyznamné turistické atraktivity, umisténi v centru mésta, nebo naopak v klidném prostfedi v pfirodé. Vice neZ polovina
respondentl uvadi jako svlj benefit kvalitu nabizenych sluzeb a také Siroké portfolio a komplexnost poskytovanych sluzeb.
Vyznamny podil odpovédi zminuje jako svou konkurencni vyhodu individualni pristup k zakaznikovi a také to, Ze provozuji maly
rodinny podnik s pratelskou atmosférou. Nékolik respondent(i uvadi i nizké ceny, vyhlasenou gastronomii ¢i nabidku lokalnich
produktt a informacniho servisu.

OTAZKA 4:  Uvitali byste Fizené a pravidelné vzdéldvdni v cestovnim ruchu? Jakd témata by
neméla chybét? Jak by takové vzdéldvdni mélo podle Vds probihat? Nebo je to
zbytecné a nikam to nevede?

Vice neZ dvé tretiny respondent( by uvitaly pravidelné vzdélavani v cestovnim ruchu. Maji zajem o takova témata, jako
jsou novinky a trendy v cestovnim ruchu, marketing, techniky prodeje, nové technologie a aplikace, inspirace v zahranici
(Némecko, Rakousko) a jazykové kurzy. Rada podnikatelt by také uvitala akce zamérené na vyménu zkusenosti a diskuse mezi
podnikateli v rdmci turistické oblasti. Zajem je také o vzdélavani na téma osobni pristup, komunikace a jednani se zakaznikem.
Necela desetina dotadzanych nema o vzdélavaci akce vibec zajem.

OTAZKA 5:  Poskytujete studentiim moznost praxe? Pro¢ ano/ne? Chtéli byste spolupracovat

se Skolami a zapojit se do sité poskytovatelii odbornych praxi studentim,

pripadné za jakych okolnosti?
Dvé desitky respondent poskytuji studentim moznost praxe. Jako benefit uvadi fada z nich to, Ze si studenty mohou
sami vychovat s potencialem, Ze u nich po dostudovani nastoupi na plny Gvazek. Néktefi také chapou studenty jako levnou
pracovni silu, ktera jim miZe vypomoci v obdobi skolniho roku. Polovina dotazanych sice praxe neposkytuje, ale néktefi z nich
o tom do budoucna uvazuji.

Vice neZ polovina respondentll ma zajem spolupracovat se skolami a zapojit se do sité poskytovatelt odbornych praxi
studenttm, néktefi z nich uz se skolami i fadu let spolupracuji. Ti, ktefi o zapojeni zajem nemaji, uvadéji jako dtvod to, Ze si
vystaci s vlastnimi kapacitami, nevidi zajem ze strany $kol a studentli nebo nemaji Cas se studentdm vénovat.

OTAZKA 6: Odkud Cerpdte informace o novych atraktivitdch ¢i nabidkdch novych akci

v jiznich Cechdch?
Informace o novych atraktivitich a nabidkach akcivjiznich Cechach ¢erpa drtiva vétsina dotazovanych z internetu. Konkrétné
je zmifovan web a Facebook jiznicechy.cz, Facebook obecné, portal Kudy z nudy a weby mést. Dvé desitky respondentt

vyuZivaji podklady od turistické oblasti (web, letéky aj.) a fada z nich ziskavéa informace také z mistnich informacnich center.
Pétina respondentl spoléha na vlastni zkusenosti a Ustni predani informaci.

OTAZKA 7:  Vite, do jaké turistické oblasti patfite? Pokud ano, uvedte jeji ndzev.
Vite, Ze tam pusobi destinacni management?

Vsichni respondenti byli schopni své podnikani zaradit do spravné turistické oblasti. Dvé tfetiny dotazanych povazuji destinaéni
management za uzite¢ny, jako vyloZené zbytecny jej neoznacil nikdo.

OTAZKA 8:  Jakd mdte ocekdvdni od destinacniho managementu? Co by podle vds mél délat?
Je jeho existence uZitecnd/zbytecnad?

Polovina respondentl ocekava od destinacniho managementu pomoc s propagaci destinace (pomoci propagacnich
material(, videi z destinace apod.). Rada podnikatelli se domniva, Ze by destinaéni management mél predeviim komunikovat
s podnikateli, zvySovat povédomi o jednotlivych subjektech mezi sebou navzajem, zajistovat vzajemnou informovanost,
podnécovat spolupraci v rdmci turistické oblasti a také propojovat subjekty plsobici v oblasti s krajskou Grovni. V mensi
mife se objevily nazory, Ze destinac¢ni management by mél vymyslet a realizovat produkty cestovniho ruchu, podilet se na
konani akci v dané lokalité (festivaly, trhy, koncerty, slavnosti, sportovni dny aj.) a také informovat o pfileZitostech a hrozbach,
vyhodnocovat &i analyzovat.
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OTAZKA 9:  Spolupracujete v sektoru cestovniho ruchu s jinymi subjekty (destinacni
management, mésto/obec, dalsi podnikatelé,...)? |ste clenem néjaké stresni
organizace (JHK, AHR, DM,....)? Pro¢ ano/ne. Na ¢em konkrétné spolupracujete?
Co vdm ta spoluprdce pfindsi?

Vétsina respondentl uvadi, Ze v rdmci sektoru cestovniho ruchu spolupracuje s jinymi subjekty. Polovina dotazovanych
spolupracuje s destina¢nim managementem, déle je velmi ¢asto uvadéna spoluprace s méstem Ci obci a s dalsimi podnikateli
v cestovnim ruchu a provozovateli atraktivit. Pokud jde o €lenstvi v organizacich cestovniho ruchu, nejcastéji jsou
zmifovany tyto tfi (kazda ve vice nez 10 pfipadech): JihoCeskd hospodarska komora, Asociace hoteld a restauraci, destinacni
management prislusné turistické oblasti. Ostatni organizace jsou zastoupeny jen marginalné a pfiblizné desetina podnikateld
nespolupracuje s Zadnou organizaci. Jako ddvod uvadéji napriklad to, Ze je nabidka organizaci nezaujala a ¢lenstvi by pro né
nebylo pfinosné. Spoluprace s jinymi subjekty celkové prinasi podnikateldm zejména moznost propagace, pfistup k informacim
a vyssi navstévnost diky vzajemné vymeéné turistl.

OTAZKA 10: Jakou roli by podle vds méla mit Jihoceskd centrdla cestovniho ruchu? Co by podle
vds méla délat? Je jeji existence uZitecnd/zbytecnd? Vite vibec, Ze existuje?

Naprosta vétsina oslovenych podnikatel( vi o existenci Jiho€eské centraly cestovniho ruchu a ma predstavu o tom, co by tato
organizace méla délat. Priblizné tfetina respondentl ji vyslovené povazuje za uzite¢nou. JCCR by podle nich méla predevsim
prezentovat jizni Cechy v Ceské republice i v zahrani¢i, zastfesovat cestovni ruch v jiznich Cechach, byt spojnici ke krajskému
i statnimu aparatu, spolupracovat s agenturou CzechTourism a také zastitovat jednotlivé destinacni managementy. Mensi
podil respondentll by JCCR pfisuzoval také Ulohu organizace zajistujici finance pro destinacni managementy, poradenstvi
a vzdélavani. Ozvalo se ovsem i nékolik kritickych hlasd, které se domnivaji, Ze organizaci je celkové pfilis mnoho a Ze
o existenci JCCR védi jen diky destinacnimu managementu ,své“ turistické oblasti. Pravé destinacni management by podle
nékolika respondentd mél byt v rdmci organizace cestovniho ruchu vykonnou slozkou a JCCR by ho neméla Ukolovat
a zasahovat do jeho ¢innosti.

OTAZKA 11: ZtotoZiiujete se se znackou Jizni Cechy?

Na otazku Ztotoziiujete se se znaékou jizni Cechy? odpovédéla drtiva vétsina respondenti kladné. Pouze dva respondenti

neodpovédél nikdo.

OTAZKA 12: Jak hodnotite souc¢asnou marketingovou kampaii ,Jizni Cechy opravdovd ldska*,

o o o o

nebo piedchozi ,,Jizni Cechy pohodové*, ,Jizni Cechy olympijské“...?
Zapojili jste se do nich néjak aktivné? Vite o nich vibec?

Podnikatelé se vyjadFovali také k souc¢asné marketingové kampani Jizni Cechy opravdova laska a pfedchozim kampanim Jizni
Cechy pohodové a Jizni Cechy olympijské. PFiblizné ¢tvrtina respondentt vyse uvedené kampané vibec nezna. Ctvrtina je
zaregistrovala, ale aktivné se do nich nezapojila. PFiblizné tfetina dotazovanych se do kampani aktivné zapojila a hodnoti je
jako Gspé&sné. Kampar Jizni Cechy olympijské je nékolika podnikateli vnimana zaporné z toho dtvodu, 7e propagovaly pouze
Lipensko. Nékolik respondentd si v souvislosti s dotazem vybavilo také kampaf Léto v jiznich Cechach a ohodnotilo ji jako
vydafenou.

OTAZKA 13: Co podle Vds ohroZuje (popiipadé jaké md nedostatky) region jizni Cechy?

K této otazce se sesla velmi Siroka a pestra skala odpovédi. Vétsi pocet respondentll povaZzuje za nedostatek regionu $patnou
navaznost vefejné dopravy na turistické cile predevsim o vikendu a také nedostatec¢nou infrastrukturu cestovniho ruchu
(napt. chybéjici ubytovaci kapacity pro naro¢né, nedokonéena dalnice D3). Rada respondent( vidi problém také v masovosti
turismu v nékterych lokalitach. Je tfeba podle nich vice propagovat méalo navstévované oblasti a zajistit lepsi provazanost
turistickych cil(i, aby se navitévnici rovnomérnéji rozprostieli po celém regionu jiznich Cech. Nékolik respondentd zminilo
také problematiku sezénnosti a nedostatek vyziti a akci mimo letni sezonu. Vzhledem k soucasné situaci odpovédi ¢asto
zahrnovaly také momentalni hrozbu uzavfeni hranic, strach z cestovani a ekonomickou krizi zptsobenou pandemii Covid-19.
V mensi mife spatfuji jihoesti podnikatelé hrozbu ve ztraté prirodniho bohatstvi (napt. z divodu ohroZeni lest kiirovcem).
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OTAZKA 14: Jaké vyhody md podle Vds region jizni Cechy oproti konkurencnim regionim CR
pripadné Némecka i Rakouska? Jaké md region |C prileZitosti, kam by se mohl
posunout?

Pokud jde o vyhody jiznich Cech oproti konkurenénim regiontim, drtiva vétiina respondenti se shodla na tom, Ze jizni
Cechy té7i predevsim z krasné prirody s fadou pFirodnich atraktivit a chranénych Gzemi a také z velkého mnoZstvi kulturnich
a historickych pamatek. Mnozi vnimaji jako pozitivum také silu zna&ky jizni Cechy a povést regionu jako tradi¢ni dovolenkové
destinace, mnoho moznosti sportovniho vyZiti a nizké ceny. Za vyhodu je v mensi mife povaZovano také to, e jsou jizni Cechy
malo zatizené primyslem, je zde nizka hustota osidleni a fada neobjevenych mist.

PrileZitost vidi respondenti pfedevsim ve zlepseni nabidky a kvality sluzeb a Grovné gastronomie, diky némuz by bylo mozné
konkurovat sousednim regiontim Rakouska a Némecka a pfilakat do jiznich Cech naro&néjsi zahrani¢ni klientelu. Pravé drovni
sluzeb Rakouska a Némecka by se fada respondentl chtéla priblizit. Podporovat by se mél také udrzitelny cestovni ruch.

OTAZKA 15: Kam by podle Vds méla smérovat financni podpora Jihoceského kraje
v oblasti cestovniho ruchu?

Financ¢ni podpora cestovniho ruchu od Jihoceského kraje by méla podle respondentdt smérovat do reklamy a marketingu
a do infrastruktury cestovniho ruchu (konkrétné do atraktivit, jako jsou lanovky, lokalni rozhledny, koupalisté, muzea,
single traily, ale také tfeba do informacnich center). Investovat by se mélo také do rozloZeni cestovniho ruchu do méné
navstévovanych turistickych oblasti, zlepseni dopravni dostupnosti a provazanosti atraktivit a v neposledni fadé i do posileni
jednotlivych turistickych oblasti, jejich destina¢nich managementt a realizovanych projektd. Vyrazny pocet hlast se vyslovil
také pro podporu podnikatelt prostfednictvim takovych akci, jako byla voucherova kampafi Léto v jiznich Cechach. Nékolik
respondentt zminilo také to, Ze je tfeba investovat do péce o krajinu a do Setrné turistiky a mélo by se podpofit prodlouzeni
turistické sezony

OTAZKA 16: Kam by podle Vds méla sméfovat finanéni podpora na trovni stdtu
v oblasti cestovniho ruchu?

Financ¢ni podpora cestovniho ruchu na Grovni statu by dle nazoru respondentt méla sméfovat predevsim do infrastruktury
cestovniho ruchu a dopravni infrastruktury, na podporu podnikateld v cestovnim ruchu (véetné podpory souvisejici s pandemii
Covid-19), do propagace a marketingu a do turistickych atraktivit. Podporovat by se mélo také rozloZeni cestovniho ruchu do
méné navstévovanych oblasti, péce o krajinu a udrzitelny cestovni ruch.

OTAZKA 17: Orientujete se v nabidce dotaci z EU, CR a kraje? Uvitali byste pravidelné
informovdni o moZnostech dotaci z EU, stdtu a kraje? Mdte viubec zdjem uchdzet se
o takovy druh financni podpory?
Drtiva vétsina respondentt se neorientuje v nabidce dotaci z EU, CR a kraje, ale uvitala by pravidelné informovani o moznostech
ziskani dotaci. Zaznamenali jsme dokonce néazor, Ze pravé zde by mél destina¢ni management poskytovat podnikateltm
maximalni podporu. Od respondentd, ktefi dotace Cerpaji, zaznivaji kritické hlasy ohledné toho, Ze od schvaleni dotace maji
prilis kratkou dobu na jeji vy€erpani. Kritizovana je také slozitost a neprehlednost cerpani dotaci. Ti podnikatelé, ktefi nemaji
o Cerpani dotaci zajem, uvadéji jako divod napfiklad to, Ze si zakladaji na sobéstacnosti, chté&ji spoléhat pouze sami na sebe
a vystaci si s vlastnimi zdroji.
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