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Uvod

Semindrni prace se Vramci predmétu Piipadova studie zabyva aktudlni verzi

oficialniho webu destinace Jizni Cechy www.jiznicechy.cz. Prace si klade za cil zjistit, jak by

se ptipadné¢ mohl web zménit a soucasné s tim také zlepsit.

Prvni kapitola se vénuje aktualni podob& webu Jizni Cechy, kde je detailné rozebrana
uvodni strana, dopliikové sluzby (v¢etné jednotlivych sekci jako je ubytovani, kalendar akci,

muj program, e-shop), turistické cile a tipy na vylety.

Ve druhé kapitole jsou popsany aktudlni trendy a elementarni kritéria pro dnesni
moderni web nejen ve spojitosti s destinaci cestovniho ruchu, ale také v obecné roving.

Zaroven je nastinéna funkce a obsahova podoba pro web destinace jako takovy.

Tieti kapitola se zabyva navrhy pro doplitkové sluzby, které by mé&l web Jiznich Cech
rozhodné obsahovat. Autofi se detailnji zabyvaji rezerva¢nimi systémy, turistickymi

mapami, kalendafem akci a navstévnickymi kartami.

Ctvrta kapitola se vénuje piikladim &eskych i zahrani¢nich modernich webt jinych
destinaci. Zaroven uvadi konkrétni doporuceni, u kterych by byla moznost zakomponovat je
do webu Jiznich Cech. Autofi se zamé&fili na oficialni web destinace Tennessee, Brusel, Gran

Canaria, Broumovsko a Vychodni Cechy.

Seminarni prace se zaroven opira o dotaznikové Setteni, jehoz kolem bylo zjistit, jaké
existuji ndzory na aktualni web Jiznich Cech, co se navstévnikiim na webu libi &i nelibi, co by
ptipadné zmenili, co jim zde chybi a zda pouzivani webu dané destinace ovliviiuje jejich

cestovani.


http://www.jiznicechy.cz/

1 AKktualni webové stranky destinace Jizni Cechy

Webové stranky Jiznich Cech jsou vytvofeny marketingovou spole¢nosti Good
Agency, ktera sidli v Hluboké nad Vltavou a vénuje se n€kolika ¢innostem jako je online

marketing, audiovizualni tvorba, naprogramovani webu atd.

V této kapitole se zaméefime na aktudlni vzhled webovych stranek, a to nejen vizualné

ale 1 obsahoveé.

Design stranek se nese v duchu loga Jiznich Cech, zejména co se tyée barev. V horni
1i§t€ se nachazi hlavni menu s logem uprostied, které vraci na hlavni stranku. Po pravé strané
listy je vyhledavani a pteklik na stranu se seznamem informacnich center kraje. Webové
stranky je mozné zobrazit v n€kolika jazycich — v Cesting, anglictiné, némciné a 2 asijskych

jazycich. Vzhled se 1i$i pouze pro jazyk navstévnikil asijské narodnosti, kdy jsou stranky
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1.1 Uvodni strana

Zaujme nékolika vtefinovymi videi, které jsou pies celou stranku, takze je nelze
ptehlédnout a navstévnikovi zobrazi nékolik zajimavych mist v Jiznich Cechach a ptidaji na

.........

které navstévnika po rozkliknuti pfesméruji na novou internetovou zalozku.
Jedno pole je vénovano tématu roku — Jizni Cechy opravdova laska’

Vzhled této stranky je odlisny od ostatnich a rozhodné se mu dostalo vétsi pozornosti.
Tato stranka je vénovana projektu, ktery volné navazuje na piedchozi téma Jizni Cechy
Pohodové a klade diiraz na opravdovost Jiznich Cech semocemi, které tato destinace
vyvolava. Soucésti projektu je hned n€kolik témat jako Opravdova historickd mésta v jiznich

Cechéch, Pamatky v jiznich Cechach, Tipy na rodinnou dovolenou atd.

Jsou zde zajimavé informace a tipy na vylety a na aktivni ¢i odpocinkovou dovolenou.

Pro vytvoteni rezervace pobytu je nutné piejit na webové stranky nabizenych mist.

Ve spodni ¢asti uvodni strany jsou aktuality s riznymi informacemi. Pro vice aktualit

musi navstévnik rozbalovat stranku.

1 O projektu [online]. [cit. 2021-4-23]. Dostupné z: https://www.jiznicechy.cz/opravdova-laska/o-projektu



1.2 Dopliikové sluzby

Ubytovani

Zde je seznam turistickych oblasti, které navstévnika presméruji na stranky
partnerskych webt, kde si teprve mohou vytvofit rezervaci ubytovani. Jelikoz je kazdy web

odli$ny, muze to byt pro navstévnika matouci.
Kalendar akci

Kalendar akci odpovida designu stranek, kdy si navstévnik voli obdobi, v kterém ho
akce zajimaji. Celé je to nastavené na volbu v levé listé, kde je k vybéru mnoho moznosti na

zobrazeni akei v uréitou dobu.

e Dnes, zitra, tento vikend anebo pfisti vikend
e Volba mésice v roce

e Volba jakéhokoliv dne v roce prostfednictvim mini kalendate

Moznosti je zobrazeni akci v urcité turistické oblasti a zvoleni typu akce.
Muij program

Zajimavou moznosti je ,,MUj program®, kde si navstévnik mize vytvofit vlastni
seznam turistickych cilti ¢i tipii na vylety, které ho zaujaly a na mapé se mu i ukaze poloha
vSech mist ze seznamu. Tento seznam Ize vytisknout a velkym plus je, Ze se navstévnik pro
tuto akci nemusi registrovat a mista mu zlstanou v prohlize¢i ulozené 1 pokud webovou
stranku omylem zavie. Negativem je moznd jen dialogové okno s informaci aktualizace

programu, které se musi odSkrtnout pokazdé, co je polozka ptidana.
E-shop

Tato stranka se opét lehce liSi od klasického designu webovych stranek (podobna
webovym strankam s tématem roku, kdy na tvodni stran€ je v pozadi obrazek s rlznymi
motivy, pies ktery se velice Spatné Cte vyobrazeny text. Jsou zde Kk dispozici turistické
materidly typu brozurek a map, reklamni predméty, knihy a Casopisy a v neposledni tadé
regionalni produkty. Celkovy vzhled e-shopu trochu kazi hlavni fotografie produkta, které
jsou zasazené v Sedivém ramecku a kratky popis, ktery je preruSen v ptilce véty. DalSim
negativem jsou cizojazy¢né brozurky, které maji popis v CeStiné a bylo by vhodné popis
pielozit nebo vlozit k ¢eské brozurce jako moznost koupi cizojazycné. Brozurky jsou pro

zékaznika zdarma, ale cena 0,00 je lehce matouci a vyvolavd dojem chyby webu, proto by



bylo vhodnéjsi misto ceny napsat, ze jsou zdarma. Pro doruceni objednavky Ize zvolit pouze

Ceskou postu nebo osobni odbér a platba Ize provést hotové nebo na fakturu.

1.3 Turistické cile

Tyto stranky se uz vizualné nelisi a lze je vyhledat i v hlavnim menu, kde se nachazi
hned na druhém a tietim misté. V turistickych cilech Ize najit nejznaméjsi mista tohoto kraje,
jsou oznaceny Stitkem ,,TOP*“ a navstévnik si mize po rozkliknuti pfeCist popis mista,
kouknout na klasickou mapu s ozna¢enim polohy a kontakt s odkazem na webové stranky

daného mista.

1.4 Tipy na vylety

Tipy na vylety jsou uz vice rozpracované, jelikoz si navstévnik stranek muze
zaSkrtnou zobrazeni mist pouze z oblasti, kterou by si pfal navstivit, na vybér je i obdobi 1éto
nebo zima (zde nelze kombinovat oboji najednou, ale navstévnik musi mit zaskrtnuto jedno
Z toho) a typ vyletu. Lze si tedy vybér pfizplsobit dle chuti a ndladé kazdého z nas. Soucasti
tipll na vylety je 1 oznacCeni mista/aktivity s polozkami, které ptiblizi naro¢nost a typ dané¢ho
vybéru. Navstévnik si bud’to miize typ vyletu zaskrtnou sam v levém Casti stranky nebo pfi
projizdéni koukat na oznaceni pod obrazkem. Po rozkliknuti tipu se navstévnikovi zobrazi

informace o trase a také odkaz na mapy.cz, kde je vyobrazena trasa v bodech.



2 Jak by mél vypadat moderni web destinace

Jak by mél idedln¢ vypadat takovy web, ktery ptilaka co nejvice navstévnikd do dané
destinace? Nejprve je dulezité polozit si otazku, kterou by se mél zabyvat kazdy tviirce webu,
a to nejen v souvislosti s cestovnim ruchem, ale pfi tvorbé jakéhokoliv webu. Tedy - jak by
mél moderni web vypadat v obecné roving, at’ uz je dany web o ¢emkoli. Protoze pouze
pokud bude samotny web moderni a odpovidajici dne$nim trendiim a pozadavkim, jen tak
muze byt prosttedkem, ktery piilaka co nejvice navstévniki do dané destinace. Aby samotny
web odpovidal potencialu jeho obsahu, je tedy velmi dualezité zapracovat na vzhledu i na

obsahu webové stranky.

2.1 Obecna kritéria

Co se tyc¢e vzhledu webu, tak 1 v této problematice plati, Ze design déla neustale kroky

vpted a je potieba drzet se aktualnich trendd. Mezi tyto trendy se v soucasné dob¢ fadi napt-.:

e minimalismus a jednoduchost,

e atraktivni barevné piechody, ilustrace a barevna napaditost,
e layout vybocujici ze stereotypu,

e originalni fotografie ve velkém formatu,

e vhodné zvoleny font (snadno citelny),

e pestré geometrické tvary,

e single page®,

e interakce se zakaznikem,

e responzivita a dalsi.

V piipadé¢ zminéného minimalismu rozhodné plati, Ze ,méné znamena vice“.
véetné¢ barev a fonti by meéla plsobit jednoduchym dojmem. Jednotlivé prvky vcetné
textovych informaci by mély byt stru¢né a jasné. Povédomi o dané znacce se nejlépe vytvori
pomoci originalniho a vystihujiciho sloganu, ktery danou znacku charakterizuje. Navs§tévnik
webu musi mit jasno, pro¢ si vybral pravé tuto znacku a co ji odliSuje od konkurence. Pro
potencialni nové zakazniky ¢i fanousky je idealni ukazka vysledné prace, ktera posili image

divéryhodnosti a profesionality ze strany webu.

Barvy, které¢ vévodi danému webu, se dnes nesou ve stylu jasnych a svézich tont,

piipadné¢ v jemnych odstinech, pfi¢emz by se nemélo kombinovat vice nez dvé nebo



maximaln¢ tfi barvy. U webového pozadi je mozné vyuzit barevnych prechodi, stejn¢ tak na
fotografiich v podobé¢ filtri. Vysledna grafika vzbudi v navstévnikovi webu pozornost
mnohem snadngji. Atraktivni ilustrace pfispéje Kk unikatnosti a dobré zapamatovatelnosti

webu.

Layout neboli grafické rozvrzeni webové stranky by mélo navstévnika webu
prekvapit ve smyslu netradi¢ni pozice jednotlivych prvka. Plati, Ze asymetrie a neocekavané
kombinace rozlozeni mnohem vice navstévnika zaujmou, nez ,,klasické* usporadani. Také se
jedna o jednu z moznosti, jak se odliSit od konkuren¢nich webt. Fotografie, které dopliuji
obsah na webovych strankach, by mély na prvni pohled vyvolavat emoce a pfitdhnout
pozornost navstévnika daného webu. Nejlépe dokdzi zaujmout originalni fotografie spojené

s tématem webu, ve kterych se promita dana znacka.

Styl pisma by m¢l byt odpovidat tématu, kterého se web tyka. Dilezita je také
velikost pisma, ktera zdliraznuje vyznamnost daného sdéleni. Z toho ditvodu napt. vétsi a
ztuénény font mé za Gcel vyzdvihnout hlavni sdéleni. Font by mél byt zaroven jednoduchy.
V dnesni dob¢ je mozné si font zakoupit nebo sam navrhnout a nasledné naprogramovat.

Pozornost ptitdhne neobvyklé fadkovani, naklon textu apod.

Moderni weby se také snazi o interakci se zakazniky pomoci akénich tladitek. Ta jsou
vhodna napf. k pfesmérovani na video ¢i socialni sité webu, na objednavku nebo rezervaci
atd. Samotné umisténi ak¢nich tlacitek je idedlni na pomyslny zacatek Gvodni stranky a poté
je vhodné tlacitko znovu opakovat v nizsi pozici stranky ve chvili, kdy uz si navstévnik

precetl ty nejdileZzitejsi informace a mize vyhodnotit svilj postoj k nabizenym sluzbam webu.

Jednim z nejdilezitéjSich kritérii moderniho webu je v dne$ni dobé responzivita.
Responzivita znamena, ze je web naprogramovany tak, aby byl schopny zobrazovat web na
mobilu ¢i tabletu v plnohodnotném meéfitku, coz je podminka, bez které se dne$ni moderni
web neobejde. V Ceské republice piiblizné 20 % navitévniku pfichazi na web pies chytry

telefon, pfi¢emz oblibenost tohoto trendu stéle roste.?

2 SPICKOVA, Petra. 6 trendii moderniho webu—aneb jak na to, kdyz nejste designér. DOMENA.CZ [online]. 4.
1. 2017 [cit. 2021-4-28]. Dostupné z: https://www.domena.cz/blog/6-trendu-moderniho-webu%E2%80%8A-
%E2%80%8Aaneb-jak-na-to-kdyz-nejste-

designer/?gclid=CjwK CAjwj6 SEBhAOEiIWAVFRUKFwgAuz_830NmJOGpKMwOt)_d3gKP-
e7eAXQg4prVv5zq1XXedJ1z4hoCNLOQAVD_BwE

3 SODOMKOVA, Katefina. Inspirace 8 svétovych trendii ve webovém designu, které méni dobré stranky na
skvélé. Mioweb.cz [online]. [cit. 2021-4-28]. Dostupné z: https://www.mioweb.cz/blog/inspirace-8-svetovych-
trendu-ve-webovem-designu-ktere-meni-dobre-stranky-na-skvele/



2.2 Funkce a obsahova podoba webu destinace

Hlavni funkci webu je pfedevSim piedstaveni destinace z hlediska informaci o
vybrané lokalité¢. Zarovenn by mél moderni web destinace poskytovat jazykové provedeni
nejen v ¢esting, ale 1 v dalSich jazycich, jako je angli¢tina, némcina, rustina ¢i $panélstina, atd.
Webu by nemélo chybét propojeni na externi webové stranky prostfednictvim textu a odkazd,

stejné tak existence mapy webu.

Z hlediska obsahu webovych stranek destinace jsou nejdtlezitéjsi tii okruhy. Jedna se
0 nazev, lokalizaci a orientaci. Web destinace by mé¢l jasné specifikovat piesny néazev
destinace a jeji logo, stejné tak odkaz webovych stranek. Nazev a logo vytvaii podstatnou
soucast image destinace, ma vliv na identifikaci destinace a podporuje tak ulozeni destinace
do podvédomi navstévnika. Lokalizace souvisi s piesnou geografickou polohou dané
destinace vuci okoli. Pomoci orienta¢nich prvki si navstévnik webu miize udélat predstavu

o nejzajimavejSich mistech destinace. Mezi tyto prvky se fadi napf-.:

e zékladni historicko-spolecenské udaje,

e atraktivity destinace,

e produkty cestovniho ruchu,

e sluzby pro navstévniky,

e dopravni dostupnost riznorodymi dopravnimi prostiedky,

e kalendar akci a dalsi informacni zdroje.

Web regionu

Piesny nazev regionu a jeho logo je samoziejmosti, stejné tak orientaéni mapka Ceské
republiky, tzn. kde pfesné se region nachéazi. Zarovenl by mél byt region vyznacen ve vztahu
ke geografickym orienta¢nim bodim, jako jsou niziny, pohofi, vodni toky a vodni plochy.
V idealnim piipadé je na webu také dostupna mapa regionu, kde jsou vyznacena mésta,

dopravni komunikace a atraktivity z pohledu cestovniho ruchu.

Web by mél obsahovat stru¢nou historii regionu, zdkladni informace, soupis
turistickych atraktivit a informace o produktech cestovniho ruchu. U atraktivit cestovniho
ruchu by meéla byt uvedena zakladni charakteristika spolu s kontakty, fotografiemi a
navstévnik webu by se mél propojit pies hypertextovy odkaz na weby danych pamatek ¢i

obci.
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Web obce

Web obce by mél podobné jako web regionu obsahovat piesny nazev obce a jeho
znak, orienta¢ni mapku Ceské republiky s umisténim obce a moznost lokalizovat obec podle
geografickych orientacnich bodl. S ohledem na regionalizaci cestovniho ruchu by také méla
byt uvedena prislusnost obce k turistickému marketingovému regionu. Web by mél zahrnovat
plan obce, kde budou vyznacené atraktivity a dale napt. autobusové a vlakové nadrazi, pokud

je to mozné. Obec by se méla snazit prezentovat produkty a atraktivity cestovniho ruchu.

Web atraktivity cestovniho ruchu

Atraktivita stejn¢ jako region a obec musi uvést pfesny nazev a symboly, které se ji tykaji,
jako napft. erb hradu ¢i zdmku. Atraktivitu musi byt mozné lokalizovat na orientaéni mapé
regionu a web by mél také uvadét dalsi dopliujici informace. Je vhodné, aby bylo mozné si na
webu prohlidnout zakladni historické uidaje a charakteristiku dané¢ pamatky, stejné tak jeji
fotografie. Zaroven by se mél navstévnik webu docist o oteviraci dobé, cen¢ vstupenek,

moznosti prohlidky s priivodcem a o dal$ich nabizenych sluzbach.*

4 HOLESINSKA, Andrea. Navrh tvorby webovych stranek destinace [onling]. Brno, 2005 [cit. 2021-5-1].
Dostupné  z:  https://is.muni.cz/do/1456/soubory/katedry/kres/3910085/MSMT _IRSCR.pdf. = Masarykova
univerzita v Brné.
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3 Dopliikové sluzby

Soucésti moderniho webu destinace by bezesporu mély byt navazujici sluzby, které
navstévnikliim zjednodusi planovani své cesty. Ve chvili, kdy zakaznik navstivi web
destinace, by nem¢l mit potfebu vyhledavat informace jinde. Bude-li mit moznost zafidit své
ubytovani nebo aktivity skrze tento web, planovani tak pro né&j bude jednodussi a Sance na

vyuziti sluzeb a navstévy destinace je tak vyssi.

3.1 Rezervacni systémy

Soucasti webu destinace by bezesporu méla byt moznost rezervace ubytovani. Tato
moznost je vyhodna jak pro navstévniky, tak pro provozovatele ubytovacich sluzeb v dané
destinaci. Navstévnici tak nebudou muset hledat ubytovani na jinych webovych strankéach a

budou mit veskeré informace na jednom misté — moznosti ubytovani, fotografie, ceny apod.

Z marketingového hlediska je vys$si pravdépodobnost, Ze si navstévnici ubytovani
rovnou objednaji a jejich cesta tak bude opravdu realizovana. Pro provozovatele ubytovacich

sluzeb je tato sluzba také vyhodna, jelikoz funguje jako reklama.

Soucasny web nabizi sekci ,,Ubytovani®, ktera je schovana ve spodni ¢asti Givodni
stranky a po jejim rozkliknuti se zobrazi seznam ubytovani, které destinace nabizi. Po kliknuti

na vybrané ubytovani je navstévnik pfesmérovan na partnerska web.

Konkrétni doporuceni je pfidat sekci ,,Rezervace ubytovani* do hlavni listy, po jejimz
rozkliknuti se uZivateli zobrazi seznam ubytovani, které destinace nabizi. Seznam by idealné
umoznoval filtraci na rizné druhy ubytovani (napt. apartmany, penziony, hotely atp.), podle
ceny, poctu osob, umisténi atd. Navstévnik by si mohl prohlédnout fotografie daného
ubytovani a vybrat si dle svych pozadavkl. Po zvoleni libovolného ubytovéani by uzivatel
vytvoftil rezervaci skrze formuléf, ve kterém by vyznacil pozadovany datum, pocet osob a
ptipadné dalsi pozadavky. Po odeslani formulafe by se tato informace dostala k provozovateli

ubytovani a veSkera dal$i komunikace by probihala mezi objednatelem a provozovatelem.

Pro vytvofeni této sluzby na webu Jiznich Cech je zapotiebi spoluprace
S provozovateli ubytovacich zafizeni. Je potfebné, aby souhlasili se zvetejnénim veskerych
informaci na webu destinace. Jejich vyskyt na destinacnim webu by byl dobrovolny a
fungoval by pro né jako reklama. Dale je nutné zafidit pfenos informaci v pfipadé rezervace

Z destina¢niho webu pfimo k provozovateli. To je mozné zajistit skrze e-mail.
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3.2 Turistické mapy

Kromé¢ tipti na vylety jsou velice uzite¢né také turistické mapy. Zmapovani téch
nejznaméjSich pésich 1 cyklistickych stezek by pro navstévniky bylo velice uzitecné,

zjednodusilo by to tak planovani a naldkalo je na navstévu destinace.

Na soucasném webu se turistické mapy nachézi v sekci ,,Tipy na vylety”, kde po

kliknuti na konkrétni tip navstévnik nalezne odkaz na mapy.cz s vyznacenou trasou na mape.

Pro modernizaci webu by jist¢ bylo efektivni zafadit samostatnou sekci ,,Turistické
mapy®. V této sekci by se nachazela jedna ucelena mapa uzemi destinace, na které by byly

W

vyznacené ty nejznaméjsi pési a cyklistické stezky.

Obrazek 1 Ptiklad vyznaceni turistickych stezek na jedné mapé

1333139
(it

BRE Merce | [DRE| == v
— B i
SO 22 €D winglbad O] =, E

c2ee

o

i
ﬁgq

!
i

i
223
e

|
1

HE

a

W

T oty B Sl Teate / it Bigtieen  J

Jhad Sraty [ banar Vradin | Andavs teaiie | rema botesns

|

i

B e T

st ( G+ g/ St
Lot e o o

2eLecee

ﬁ}ppr
i

i
1

—
ca

y il
- 'y | ——— ———— ———
——t e | b Ve vt

@) 1210hm 985 112- i§ """""""‘"g""‘”""
T

1173

il
!‘l i

i

seeecee
waan

Zdroj: Singltrek: Singltrek pod smrkem [online]. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://podsmrkem.singltrek.cz/mapa-stezek

Konkrétni trasy by fungovaly tak, Ze by se pfimo na obrazku daly rozkliknout. Po
kliknuti na jakoukoliv stezku by se oteviela nova stranka, ve které by byly veskeré potfebné
informace. U kazdé¢ stezky by byla popsana délka trasy v kilometrech, jeji naro¢nost (mimo
jiné, zda je vhodna i pro déti nebo zda je bezbariérovd), zajimavosti, které jsou po cesté

k vidéni, moznosti parkovani na zacatku ¢i na konci, moznosti stravovani, fotografie a dalsi.
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Soucasti popisu kazdé stezky by mohla byt jednotlivd trasa vyznacena na mapé
s moznosti stahnuti v PDF a naslednému vytisknuti, aby si jej nav§tévnici mohli vzit s sebou
na cestu. Na map¢€ by mohla byt vyznacena mista, na kterych se nachdzi n&jaké zajimavost (at’

uz ptirodni — napft. vyhled, historicka — napt. zamek, nebo néjaky bufet ¢i restaurace).

3.3 Kalendar akci

Velice uziteCnou doplitkovou sluzbou na destinacnim webu je také kalendar akci.
Turisté mohou datum své navstévy prizplisobit riznym akcim, které se v destinaci konaji.
Tato sluzba je skvélym pomocnikem k planovéni cesty turistim, ale také marketingovym
nastrojem destinace a potadateli eventll. Turisté se tak mohou dozvédét o akcich, o kterych
by se jinak nedozvédeli.

K soucasné podobé sekce ,,Kalendar akci* je doporu€eni vytvoftit ptehledné;jsi design,
kdy navstévnik bude moci kliknout na konkrétni datum v kalendafi a nésledné¢ se zobrazi

veskeré akce, které se v ten den konaji. Oproti soucasnosti, kdy se zda byt vybér nepiehledny,

by bylo vhodné vybér zjednodusit. Neni nutné, aby mél navstévnik na vybér z nékolika filtra.

Obrazek 2 Zvoleni konkrétniho data v kalendafi

duben 2021

Zdroj: vlastni obrazek

Po vybéru konkrétni akce navstévnikem je doporuceno ptidat moznost piimo koupit
vstupenky online. Ke popisu akce by se tak ptidal odkaz, ktery navstévnika presméruje bud’
na web dané akce nebo na online portal, pies ktery se vstupenky daji koupit. V souc¢asné dob¢

je ndkup online stdle vice vyuzivany a zdkazniky preferovany. Pro zékazniky je to tak
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jednodussi a vyvaruji se piipadnym komplikacim pii platbé v hotovosti na misté nebo
pfipadnému nedostatku vstupenek. Poradatelé eventd také budou mit lepsi prehled o ucasti

navstévnikl na jejich akci.
3.4 Navstévnické karty

Na trhu se objevil pomérn¢ mlady produkt destinaci, ktery se stdva stile vice
modernim. Tim produktem je tzv. navstévnickd karta. Tento produkt slouzi jako

marketingovy nastroj a pomaha riznym odvétvim cestovniho ruchu v destinaci.

Navstévnicka karta mé rizné podoby, ovSem jeji podstatou je zvyhodnéné vyuzivani
riznych sluzeb v ramci cestovniho ruchu. V piipad¢é zakoupeni této karty dostava zakaznik
slevy na vybrané ubytovani, stravovani ¢i rizné atraktivity. Pro navstévniky je vyuziti karty
vyhodné nejen finan¢né, ale také logisticky — planovani dovolené bude jednodussi, jelikoz

vybér atraktivit, které navstivi, budou ptizptisobovat vyhodam, které karta nabizi.

Destinace Jizni Cechy by tak mohla vytvofit svou navitévnickou kartu s nazvem ,,Jizni
Cechy Card“. Tato karta by nabizela vyhodné ceny ubytovéani, kulturnich akci, zabavnich
aket, historickych pamatek, relaxacnich stredisek, vypijceni sportovniho vybaveni a dal$iho.
Provozovatelé danych sluzeb by museli souhlasit s G€asti tohoto projektu a poskytovanim slev
pro navstévniky. Na druhou stranu by diky navStévnické kart€¢ byli zviditelnéni a
pravdépodobnost, ze si navstévnici vyberou jejich sluzby, by tak byla vyssi.

Uzivatelé by si mohli vybrat druh karty dle Sitky vyuZiti, kterd by se liSila jeji cenou.
Doporucend délka platnosti je 1 rok, takZe ji navStévnici mohou vyuZivat v riznych rocnich
obdobich na rizné aktivity. Soucasti tohoto produktu mohou byt newslettery, které by také

fungovaly jako skvély marketingovy nastroj a informovaly by tak navstévniky o aktualitach.
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4 Priklady modernich webii

V nasledujici kapitole budou uvedeny ptiklady zahrani¢nich i tuzemskych zajimavych
webu destinaci. Kromé modernich vzhledi uUvodnich stran budou zkazdého webu

specifikovany ty prvky, které by mohly byt implementovany do webu jiznich Cech.

4.1 Tennessee

Na webovych strankach amerického statu Tennessee je Kk dispozici e-guide pro
aktualni rok, kterym si navstévnici mohou volné listovat po zaddni e-mailové adresy. Pro
zaslani tisténého privodce po USA, je potieba vyplnit také adresu dodéani. Tento elektronicky

pravodce je tematicky rozdélen do nékolika kategorii jako napiiklad historie, jidlo a pfiroda.

Obrazek 3 Webové stranky Tennessee

v $OU TR TS e, .
Cities & Regions Expericnces Plan Your Trip TEHN ESSEE m My Trip I\"t;l Stay Inspired '—m

THE 2021 TENNESSEE
VACGATION GUIDE IS

SR L

Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-01]. Dostupné z: https://www.tnvacation.com/

Priivodce uZivatelim pfiblizuje nejen mistni kulturu a zvyky, ale naptiklad také
typickd jidla. Ukézka, jak strana s pokrmy, charakteristickymi pro danou oblast vypada, je

uvedena v Piiloze 1.

RovnéZz je na strankach pfipravena tada tematickych sekci, jejichz priklady jsou
zobrazeny na obrazku 4. Sekce se skladaji z doporuceni aktivit a zajimavosti pravé pro
konkrétni skupinu. Pokud napftiklad cestuje rodina s détmi, po rozkliknuti pfisluSné oznacené

sekce se zobrazi doporucené aktivity, vhodné a tematicky ladéné pro déti.
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Obrazek 4 Ptiklady sekci
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Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-01]. Dostupné z: https://www.tnvacation.com/

Navrhy pro moderni web

Jednim z doporuceni, je umisténi vlastniho elektronického privodce na webové
stranky. Priivodce by mohl byt ke stazeni bud’ volné ve formatu PDF, ¢i zasilan na uvedenou
e-mailovou adresu zajemce. Zde je také prostor pro zasilani dalSich novinek nebo upozornéni
o blizicich se akcich pfimo na e-mail, pokud si je navstévnici budou prat odebirat. Tyto

pravodce je rovnéz mozné nabizet v tisténé formée naptiklad v informacnich centrech.

Znacna Cast pritvodce je tvofena doporucenimi na konkrétni poskytovatele sluzeb
formou reklamy a to napfiklad na stravovaci ¢i ubytovaci zafizeni a atrakce v destinaci. Mohl
by tak byt prostfedkem pro navazani spoluprace s vybranymi poskytovateli, kterym by tato

spoluprace také mohla ptinést uzitek a ptildkat zdkazniky.

4.2 Brusel

Z webovych stranek Bruselu stoji za zminku zvyhodnéna karta pro navstévniky
Brussels Card. Tato karta drziteli umoznuje zvyhodnény vstup do 49 bruselskych muzei a
poskytuje slevy i na dalsi atrakce. Za pfiplatek lze kartu vyuzit rovnéz jako neomezenou
jizdenku na méstskou hromadnou dopravu nebo na jizdy Hop on Hop off autobusy. Na vybér
je ze tii Casovych karet (na 24, 48 nebo 72 hodin) a karty Discovery k navstévé 3 muzei za
zvyhodnénou cenu 19 euro. Se zakoupenim této karty, drzitelé ziskaji také mapu mésta se
zékladnimi informacemi. Na obrazku 5 jsou ptehledné uvedeny vSechny typy karet, které jsou
navic barevné odliSeny. Po rozkliknuti vybrané varianty si uzivatel zvoli ptisluSnou vékovou
kategorii drzitele karty, a rovnéZz se zobrazi moznost piikoupeni jizdenky na dopravu.
Nasledné se zobrazi shrnuti objedndvky ke kontrole uvedenych udaji a poté je uZivatel

pfesmérovan a vyzvan k provedeni online platby.
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Obrazek 5 Navstévnicka karta Brussels Card

Select your Brussels Card
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Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-01]. Dostupné z: https://shop.brusselscard.be/en

Navrhy pro moderni web
Zavedeni obdobné navstévnické karty, kterd by poskytovala zvyhodnéné vstupné na
atrakce i na dobu dels$i 24 hodin, by mohla pftilakat navstévniky i na del§i pobyty s

prenocovanim na misto jednodennich vylett, jak tomu v mnoha ptipadech byvalo.

Kartu by bylo mozné zakoupit jak online, tak na urenych prodejnich mistech. Na
webovych strankach by byly poskytnuty veskeré informace o navstévnické karté, o slevach a
mistech, kde je moZné kartu vyuzit ¢i zakoupit. Navstévnici se tak mohou o vSech vyhodach
karty informovat z pohodli domova a vyuzit tyto informace pii planovani navstévy jesté pied
piijezdem do jiznich Cech.

K pfipadnym dotaziim ohledné navstévnické karty by mohla slouzit zdlozka ,,casto
kladené otazky“, znama také jako FAQ - Frequently Asked Question. Poskytovala by

odpovédi na zdkladni otazky bez nutnosti telefonické ¢i online podpory, kterd by tak feSila

A4
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4.3 Gran Canaria

Na webovych strankach Gran Canaria se po rozkliknuti zalozky ,,download “ nabidne
nékolik tematickych online brozur, rozdélenych dle riznych kategorii naptiklad cyklovylety,
potapéni, golf nebo nakupovani. Jednotlivé brozury v sobé obsahuji mapky s vyznacenymi
trasami, doporuceni, kterd mista navstivit a také bezpecnostni pokyny. Brozury vénované
sportovnim aktivitam také informuji o tom, co si nezapomenout zabalit s sebou, ale také jak se
chovat v ptirodé. V Piiloze 2 je ukazka takové cyklo brozury obsahujici mapu, délku a
naro¢nost trasy véetné jiz zminénych doporuceni a pokyni. Z obrazku 6 je patrné, ze brozury
jsou piehledné a jednoduse usporadané a uzivatelim je jasné, ze jsou jim volné pristupné
online, bez nutnosti jejich zakoupeni.

Obrazek 6 Webové stranky Gran Canaria — zalozka download
Tourist Brochures

DISCOVER
GRAN

Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-17]. Dostupné z:
https://www.grancanaria.com/turismo/en/multimedia/download-tourist-brochures/contenidos-
folletos/tourist-brochures/?no_cache=1

Navrhy pro moderni web

Webové stranky jiznich Cech jiz obdobné brozury a mapy poskytuji v sekci e-shop,
coz muze byt pro nékteré navstévniky neptehledné. Pokud si na e-shopu neplanuji nic
zakoupit a prospekty by si chtéli pouze stdhnout, nemusi si brozur vilbec v§imnout. Uvedena

cena u vSech prospektl (i pfes to ze se jednd o 0 K¢) plisobi zavadéjicim dojmem a uzivatelé

se tak mohu domnivat, Ze prospekty nelze stdhnout, ale pouze ,, zakoupit “.
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Aby se uzivatelé nemuseli slozité proklikavat velkym bozstvim prospekti v mnoha
jazycich, zlepSeni muze pfinést vytvoteni zalozky ,.ke stazeni®, kde by bylo jasné, ze jsou
uzivatelim volné pfistupné. Dal§im navrhem pro vétsi prehlednost je pfidani funkce filtr, kde
by bylo mozné zvolit naptiklad jazyk brozury, druh aktivity ¢i vybér omezit pouze na mapy,
nebo brozury. Nynéjsi filtr ,,cena“ u prospekti, které jsou nabizeny v e-shopu za 0 K¢,

lepsi orientaci nenapomahaji.

4.4 Broumovsko

Vhodnou inspiraci vyuziti rezerva¢niho systému ubytovani piimo na svych webovych
strankach jak po vzhledové, tak funkéni strance, je Broumovsko. Po rozkliknuti zalozky

‘

Hubytovani“ se zobrazi kratky formuldr tykajici se mista a data planovaného ubytovani.
Rezervace ubytovani probiha ve spolupraci s Booking.com, na jejichZ stranky jsou uzivatele
po vyplnéni formulafe a stisknuti tladitka ,,hledej” pfesmérovani. Pod timto formulafem je

fada vybranych doporucenych ubytovani s uvedenymi kontakty na poskytovatele sluzeb.

Obrazek 7 Webové stranky Broumovsko — rezervace ubytovani

/). Region
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Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-25]. Dostupné z: https://www.broumovsko.cz/ubytovani
Navrhy pro moderni web

Na strankéach jiznich Cech se navrhy ubytovani jiz objevuji, ale navitévnici si této
nabidky nemusi na prvni pohled vSimnout. Vhodné&j$i by mohla byt zélozka ,, ubytovani*
piimo na hlavni strance. Nyni jsou moZznosti ubytovani rozdéleny do oblasti, které se musi
jednotlivé rozklikavat. Usnadnéni tak mulzZe pfinést formulaf propojeny s Bookingem, ktery

zdjemctim nabidne piehledné vSechna ubytovéani v celém regionu.
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4.5 Vychodni Cechy

Interaktivni mapa oblasti je na strankach destinace oblibenym prvek. Na obrazku 8 je
ukazka interaktivni mapky umisténé na webu vychodnich Cech. Po piejeti na danou oblast se
cast odpovidajici mapky zvétsi a po kliknuti na tuto oblast se zobrazi zakladni informace.
Web nabizi nejen mapu vychodnich Cech, ale také jeho umisténi v ramci Ceské republiky i
celé Evropy.

Obrazek 8 Webové stranky Vychodni Cechy — interaktivni mapa
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Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-25]. Dostupné z: https://www.vychodni-cechy.info/
Tento prvek se objevuje nejen na strankach vychodnich Cech, ale také na mnoha
strankach zahrani¢nich, napiiklad na strankach sousedniho Némecka, konkrétné oblasti Saska.

Webové stranky Saska jsou navic dostupné v 11 jazycich, véetné Cestiny.

Obrazek 9 Interaktivni mapa - Sasko

Zdroj: [online]. [cit. 2021-04-25j. Dostupné z: https://www.sachsen-tourismus.de/
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Navrhy pro moderni web

Interaktivni prvky jsou k vidéni na fadé modernich webti a to nejen destinacnich. Proto
jednim z poslednich navrhti pro destinaéni web jiznich Cech, je vytvofeni podobné
interaktivni mapy, ve které by byly znazornény jednotlivé turistické oblasti. Po jejich
rozkliknuti by se uZzivatelim mohla nabidnout zakladni charakteristika nebo moZznost

ubytovani v dan¢ oblasti.

22



5 Vysledky dotaznikové Setieni

Soucasti seminarni prace bylo také dotaznikové Setieni (viz. pfiloha 3), jehoz cilem
bylo zjistit, jaké nazory panuji o soudasném webu Jiznich Cech. Dotaznikové Setfeni bylo

zhotoveno na portalu Www.survio.com. Pro dotaznik bylo ziskano celkem 20 respondenti,

kteti odpovidali na oteviené otdzky nebo na otazky s moznosti vybéru z uvedenych variant

odpovedi.

5.1 Analyza vysledkii dotaznikové Setieni

Z celkovych 20 respondentd patii 14 znich do vekové kategorie 20-30 let, 3
respondenti do 41-50 let a 3 respondenti do skupiny 51 a vice let.

Na otazku &. 2: ,,Libi se Vim webové stranky Jiznich Cech www.jiznicechy.cz ?* 15
respondentll odpovédelo, Ze se jim stranky libi a 5 respondentii zvolilo moznost, ze jim
webové stranky nepfijdou nijak zajimavé, ale nic jim na nich nevadi. U oteviené otazky €. 3:
»Proc¢ se Vam tyto stranky libi/nelibi?“ bylo nejcastéji vyplnéno, ze webové stranky jsou
ptehledné, jednoduché s Cistym designem, moderni a v pestrych barvach, Ze maji dobie
vypadajici grafiku a zaujmou na prvni pohled. Na druhou stranu se webové stranky Jiznich
Cech nékterym respondentiim nevryji do paméti, pfijdou jim dost podobné, jako ostatni weby

destinaci a nelibi se jim e-shop.

U otazky ¢. 4: ,,Zdaji se Vam tyto webové stranky moderni?“ odpovédélo 17
respondentdl, Ze ano. U nasledujici otazky, kde svou odpoveéd’ respondenti zdiivodiiovali, byly
uvedeny stejné diivody jako u otdzky €. 3 a krom¢ toho se Casto opakoval nadzor, Ze by na
webu mohlo byt méné textu a mohlo by se vyskytovat vice vizudlnich prvki. Zaroven

respondenti chvalili fotografie a videa.

Vsichni respondenti se jednohlasné shodli, Ze je pro né web Jiznich Cech piehledny.
V nésledujici oteviené otdzce svou odpovéd zdivodiovali snadnou orientaci na webu,
jednoduchym vzhledem, vhodnou kombinaci barev, velikosti pisma a jeho snadnou citelnosti,

idedlnim uspofadadnim zalozek a zajimavymi tipy na vylet.

19 respondentt uvedlo, Ze vyznam loga Jiznich Cech chape. Na otazku &. 9: ,,Libi se
Vim logo Jitnich Cech?“ se 14 respondentim logo libi a 6 respondentim se nelibi.
V nasledujici oteviené otazce respondenti odivodnili svou piedchozi odpoveéd’ ,, ne, nelibi se

mi“ tim, ze jim logo pfijde slozité, nezajimavé, Ze nerozumi barvam, a proto se jim nelibi.
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V otézce ¢. 11: ,,Rozhodli byste se navstivit Jizni Cechy na zdkladé jejich webovych
stranek?“ celkem 12 respondentli uvedlo, Zze ano a 8 respondentli, Ze ne. U otazky ¢. 12:
»Které sluiby byste na webu destinaci wvitali?“ si mohli respondenti vybrat mezi
odpovéd’'mi: kalendat akci, turistické mapy, rezervacni systémy, navstévnické karty. Zaroven
bylo mozné vybrat vice nez jednu odpovéd. (Pozn. — AZ dodatecné bylo zjisténo, Ze pri
vytvareni dotazniku doslo k chybé, nebot kalendar akci a turistické mapy Se V urcité podobé

na aktudlnim webu Jiznich Cech nachazi, a tudiz tyto polozky nemély byt zafazeny mezi

Obrazek 10 Graf vysledkl otazky ¢. 12
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Zdroj: https://survio.com/cs/

Na otazku &. 13: ,,Chybi Vam néjaké informace, které na webu Jiznich Cech nejsou
K dispozici?“ odpovédélo 16 respondentii, Ze ne a 4 respondenti, Ze ano. V nasledujici
oteviené otazce respondenti svou odpoveéd’ zdiivodnili tim, ze jim chybi napft. turistické mapy
S trasami a poctem km, moZznosti ubytovani a stravovani a aktuality vybraného regionu, jako

napf. dopravni situace.

V otazce €. 15:,, VyuZivdite webové stranky destinaci pii vybéru dovolené? “ uvedlo 11
respondentli, ze ano a 9 respondentii, Ze ne. Na posledni otazku ¢. 16: ,,Kde vyhledavite

informace o destinaci?“ méli respondenti moznost vybrat z nékolika odpovédi, pficemz jich
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mohli vybrat vice nez jednu. Na vybér byly odpovédi: od zndmych, webové stranky, socialni

sité, tiStény privodce, nevyhleddvam informace, jina...

ka3

Obrazek 11 Graf vysledk otazky ¢. 16

Zdroj: https://survio.com/cs/
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Z.avér

Cilem této seminarni prace bylo navrhnout konkrétni doporuceni pro modernizaci
webu destinace Jizni Cechy. Oficialni web destinace Jiznich Cech mé v aktualnim stavu jisté
nedostatky, ale také sva pozitiva. Autoii seminarni prace hodnoti ¢astecné pozitivné napf.
sekce ,,Kalendatr akci nebo ,,Muj program®. ,,Milj program® nabizi moznost vytvofit si
vlastni seznam turistickych cilti nebo tipti na vylety a zaroven se navstévnikovi webu na mapée
ukaze poloha vSech mist ze seznamu. Nepfili§ vhodné vSak plisobi napt. sekce ,,E-shop®, kde
jsou nekvalitni fotografie produkt zasazené v Sedém ramecku nebo matouci ceny brozurek,
které uvadi 0 K¢, coz pusobi jako chyba webu. Na druhou stranu je ovSem nutné podotknout,
ze ,, Tipy na vylety* jsou jiz pomérné podrobnéji rozpracované a je mozné si vylety filtrovat

podle vlastnich preferenci.

V ramci praktickych navrhii na doplitkové sluzby ptedlozili autofi népad, aby soucasti
webu byla také rezervace ubytovani, coz by bylo vyhodné pro navstévniky webu i pro
provozovatele ubytovacich sluzeb. Dale by bylo velmi uzite¢né, pokud by navstévnik nalezl
na webu turistické mapy. Aktualni web turistické mapy nabizi v sekci ,, Tipy na vylety®, autofi
seminarni prace ale navrhuji, aby byla vytvofena samotné sekce ,,Turistické mapy*. Zde by
se nachazela ucelend mapa celého tuzemi destinace Jizni Cechy, kde by byly vyznatené

nejznaméjsi stezky pro pési turistiku 1 cykloturistiku.

Pro soucasnou podobu ,,Kalendai akci“ autofi navrhuji zapracovat na ptehlednéjSim
designu, aby si navstévnik webu mohl zvolit konkrétni datum a zobrazit Si akce béhem
daného dne. S tim souvisi i vytvofeni moZnosti koupit si vstupenky na zvolenou akci online,
coz zékaznici aktualné stale preferuji. Dulezitou polozkou je také vytvoreni navstévnické
karty ,,Jizni Cechy Card“. Samotna navitévnicka karta slouzi jako skvély marketingovy
nastroj a pomaha nékolika odvétvim cestovniho ruchu v dané destinaci. Navstévnickd karta by
poskytovala vyhodné ceny ubytovani, vyhodny vstup na kulturni a zabavni akce, na historické

pamatky, do relaxacnich stfedisek, pro vyptjceni sportovniho vybaveni a dalsi.

Autofi udélali prizkum nékolika tuzemskych a zahrani¢nich webi, ze kterych si vzali
konkrétni priklady a uvedli je jako moZnosti pro zafazeni na web destinace Jizni Cechy. Podle
vzoru destina¢niho webu Tennessee je navrhnuto umisténi elektronického pritvodce na web,
ktery by bylo mozné stahnout v PDF nebo zaslat na e-mail zajemce. Na zakladé webu Brusel

je doporuceno zavést jiz zminénou navstévnickou kartu. Podle webu Gran Canaria doporucuji
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autofi prace vytvorit zalozku ,.ke stazeni®, kde by bylo mozné stdhnout jednotlivé mapy,
brozury a dalsi dokumenty, a to v ptehledné forme¢ a zdarma. Soucasné s tim by byl vytvoren

filtr, podle kterého by si ndvstévnik webu navolil kritéria pro stazeni potfebného dokumentu.

V souladu s webem Broumovska autofi navrhuji zaélenit do webu Jiznich Cech
samotnou zalozku ,,ubytovani®, ktera by byla pifimo na hlavni strdnce a pro usnadnéni by byl
dostupny formuldf propojeny s Bookingem. Navstévnik webu by tak mél k dispozici
jednoduchy ptehled o ubytovani v celém regionu. Jako posledni navrh bylo po vzoru webu
Vychodnich Cech zmin&no vytvoieni interaktivni mapy, ktera znazortiuje jednotlivé turistické

oblasti se zékladni charakteristikou a moznosti ubytovani.

Autofi seminarni prace provedli dotaznikové Setfeni u 20 osob a jeho vysledky
nasledné podrobili analyze. Ze zjisténych vysledkt vyplyva, ze 15 z 20 respondentii se
webové stranky libi a to nejcastéji z divodu, Ze web plisobi jednoduchym designem s dobie
vypadajici grafikou. Celkem 17 respondentim se web zda moderni, pro zbylé 3 respondenty
se na webu nachazi pfili§ mnoho textu a malo vizualnich prvka. Dohromady 6 respondentim
z celkovych 20 se nelibi logo webu Jizni Cechy, nebot’ nerozumi jeho vyznamu, shledavaji ho

slozitym a nezajimavym.

Celkem 12 respondentli by na zéklad¢ aktualni podoby webu navstivili destinaci JiZzni
Cechy. Respondenti by na webu uvitali rezervaéni systémy a navstévnické karty. Dotazanym
osobam na aktualnim webu Jizni Cechy chybi informace o ubytovani, stravovani a o
aktualitach, jako je napf. dopravni situace. Z dotazanych osob nejvice lidi vyuzZiva pro

vyhledani informaci o destinaci radu od znamych, webové stranky a socialni sité.
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Priloha 2 Turisticka mapa
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Priloha 3 Dotaznikové Setreni

1. Kolik Vam je let?

e 15-20
e 21-30
e 31-40
e 41-50

e 5lavice

2. Libi se Vam webové stranky Jiznich Cech www.jiznicechy.cz?

e Ano, libi se mi.
e Nepiijdou mi nijak zajimavé, ale nic mi na nich nevadi.
e Ne, nelibi se mi.
3. Proc¢ se Vam tyto stranky libi/nelibi?
4. Zdaji se Vam tyto webové stranky moderni?
e Ano
e Ne
5. Odtvodnéte prosim svou ptedchozi odpovéd'.
6. Jsou pro Vas tyto webové stranky prehledné?
e Ano, jsou pfehledné.
e Ne, nejsou prehledné.
7. Oduvodnéte prosim svou ptredchozi odpovéd'.
8. Chapete vyznam loga Jiznich Cech?
e Ano
e Ne
9. Libise Vam logo Jiznich Cech?
e Ano, libi se mi.
e Ne, nelibi se mi.
10. Pokud se Vam logo nelibi, proc?
11. Rozhodli byste se navstivit Jizni Cechy na zakladé jejich webovych stranek?
e Ano
e Ne
12. Které sluzby byste na webu destinace uvitali?

e Kalendaf akcei
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e Turistické mapy
e Rezervacni systém
e Navstévnicke karty
13. Chybi Vam ng&jaké informace, které na webu Jiznich Cech nejsou k dispozici?
e Ano
e Ne
14. Pokud ano, jaké?
15. Vyuzivate webové stranky destinaci pfi vybéru dovolené?
e Ano
e Ne
16. Kde vyhledavate informace o destinaci?
e Od znamych
e  Webové stranky
e Socialni sité
e Tistény pravodce
e Nevyhleddvam informace

e Jina...
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