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Uvod

Tento projekt je zaméten na zkoumani emoci v marketingu destinace cestovniho ruchu, a to
konkrétn& v destinaci jizni Cechy. Hlavni naplni tohoto projektu bude zkoumani vlivu emoci
na sadu ptredem vybranych fotografii zadavatelem projektu z vybrané destinace pomoci

elektrodermalni aktivity. Cilem naseho projektu jsou nasledujici body:

o Jaké fotky vyvolavaji v lidech vétSi emoce, zda se jedna o fotografie s lidmi ¢i pouze
0 ptirodu.

e Jestli maji lidé radéji upravené fotky potlacujici lehce realitu, ¢i maji radéji pravdivé
fotografie.

e Jak zménit negativni emoce potencionalnich navstévnikl spjaté s urcitou destinaci
pomoci cileného marketingu, ptipadné jak ptedejit vytvotreni negativnich emoci.

e Jak rozvijet pozitivni emoce spjaté s destinaci?

Prvni ¢ast projektu bude vénovana teorii feSené problematiky. Nejprve si definujeme pojem
destinace cestovniho ruchu jako takovy a marketingovou komunikaci destinace. Dale
si predstavime nasi zvolenou destinaci jizni Cechy, ktera je zastoupena Jihodeskou centralou
cestovniho ruchu. Jako posledni se zamétfime na definici emoci a metody jejich méfeni, které
muzeme vyuzit.

Prakticka ¢ast naSeho projektu je zaméfena na meieni emoci pomoci elektrodermalni aktivity
téla (metoda EDA). Tato metoda je zaméfena na méieni vodivosti kiize neboli sekrece potu.
K nasemu vyzkumu budeme vyuzivat pristroj, ktery ndm umozni sledovat emocni reakce
nami zkoumanych lidi na pfedem vybrané fotografie. Tyto fotografie budou lidem poskytnuty
ve form¢ prezentace. Soucasti naSeho vyzkumu bude i1 dotaznikové Setfeni k upfesnéni

vyvolanych emoci, zda byli pozitivni ¢i negativni.

Cilovou skupinou =zadavatele projektu bylo vékové rozhrani 18-25 let. Vzhledem
Kk nepfiznivym podminkam zplsobenymi statnimi opatienimi jsme tuto hranici nesplnili
a bylo ndm umoznéno limity piekrocit. Skupina respondentd se nachazi v rozhrani 18-50 let.
Respondenti jsou z Plzn¢ a okoli.

Zavérem naSeho projektu bude vypracovand studie pro zadavatele projektu. Budou
Zpracovany vysledky naseho méfeni a dotaznikového Setfeni. Dale budou zhodnoceny
vysledky emocnich reakci na vybrané fotografie a bude zhodnocena atraktivita dané
destinace.



Nas vyzkumny tym ma celkem 4 ¢leny, kterymi jsou:

e Barbora Srbova jako manazer tymu, ktery dohlizi na priibéh celého projektu, a zaroven
komunikuje se supervizorem a zadavatelem projektu.

e Dale Lucie Ferdova jako realizator, ktery sbird data pomoci pfistroje EDA a zaroven

zpracovava analyzu ziskanych dat.

e Poslednimi ¢leny jsou Veronika Jilkova a Jan Malérik, ktefi pracuji jako tymovi
pracovnici. Ti maji na starosti zpracovani teoretického popisu a kontrolu formalnich
pozadavku v projektu dle kvalifika¢nich praci.



Prehled resené problematiky

Destinace cestovniho ruchu

Definici destinace existuje cela fada. Destinace je geografickou oblasti s nabidkou riznych
atraktivit, specifickou infrastrukturou a potencidlem pro cestovni ruch. Mizeme fici, Ze je to

misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu.

Podle Palatkové (2007) je destinace predstavovana svazkem ritiznych sluzeb koncentrovanych
v urCitém misté¢ nebo oblasti, které¢ jsou poskytovany v navaznosti na potencidl cestovniho
ruchu mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a hlavni
motivacni stimul navstévnosti destinace. Ur€eni velikosti a charakteru destinace zavisi v prvni
fadé¢ na zékladni a odvozené nabidce destinace jako dvou faktorech strany nabidky.
Vyznamnou roli pfi vymezeni destinace sehrdva vSak 1 strana poptavky, zejména pak

motivace k cest¢ do destinace a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci.

V uz8§im slova smyslu se destinaci cestovniho ruchu rozumi cilova oblast v regionu, ktery se
ucastnik cestovniho ruchu chysta navstivit. V §ir§Sim slova smyslu se jedna o zemé, regiony
¢i lidska sidla, kterd jsou obohacena o sluzby cestovniho ruchu a infrastrukturou, kdy

vysledkem je dlouhodoba koncentrace navstévnik.

Destinace Jizni Cechy
JihoCeska centrala cestovniho ruchu (JCCR) je piispévkovou organizaci ziizenou Jiho¢eskym
krajem k vykonu funkce destinaéniho managementu pro region jizni Cechy. Hraje vyznamnou
ulohu v koordinaci a fizeni cestovniho ruchu v celém kraji. Ma za ukol vytvéret, tidit,
koordinovat a rozvijet atraktivni turistickou nabidku regionu a nasledné ji prezentovat
na domacim i zahrani¢nim trhu, a piedev§im vytvaii podporu domaciho a ptijezdového
cestovniho ruchu a vykonava funkci krajského destinaéniho managementu pro destinaci jizni
Cechy. Hlavnim cilem je realizace projektli zaméfenych na rozvoj turistické nabidky
a prezentace regionu jako turisticky atraktivni destinace v tuzemsku i zahrani¢i. Mezi aktivity
této organizace miizeme zatadit:
e Provoz Informac¢niho  systétmu  cestovniho  ruchu  JihoCeského  kraje
(www.jiznicechy.cz)
e Tvorba produktii cestovniho ruchu a edi¢ni ¢innost (ptehledy akei, katalog turistickych

produkti a informaéni materialy k nim)

e Prezentace jiznich Cech na vybranych vystavach a veletrzich cestovniho ruchu
e Spoluprice s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu
e Spoluprace s agenturou CzechTourism

e Spoluprace s ptihrani¢nimi regiony Horni a Dolni Rakousko, Vychodni Bavorsko



e Realizace projekti zamétfenych na rozvoj cestovniho ruchu v regionu a prezentaci
regionu jako turisticky atraktivni destinace
Turistické oblasti, které mazeme zatadit do této destinace jsou: Bud&jovicko, Ceska Kanada,
Ceskokrumlovsko, Lipensko, Novohradsko-Doudlebsko, Pisecko-Blatensko, PodKleti,
Préacheiisko, Sumavsko, Toulava a Ttebotisko.

Obrazek 1 — Turistické oblasti jiznich Cech
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Zdroj: Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2016



Obriazek 2 — Oblast Ceskokurmlovsko

Zdroj: JizniCechy.cz, 2020

Obrazek 3 — oblast Lipensko

Zdroj: JizniCechy.cz, 2020

Jihoc¢eska centréla cestovniho ruchu vyuZziva dotace, ptispévky a granty z nejriznéjsich zdroji
na podporu cestovniho ruchu, pomoci nichZ napt. vytvafi produkty cestovniho ruchu, rozviji
infrastrukturu CR, kulturu v regionu a spolupréci s ptihrani¢nimi regiony Horniho a Dolniho
Rakouska a Bavorska. JCCR prezentuje region na domécich vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu, provozuje oficidlni Informacni systém cestovniho ruchu Jihoc¢eského kraje

a neustale ho rozsifuje o aktudlni data.
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Emoce a jejich méreni
Pojem emoce se v odborné literatute ale i v bézné mluvé vyskytuje velice Casto. Samotna
definice pojmu je vSak Casto problematickd. Pojem emoce pochdzi z latinského slova "motio",
které znamena pohnuti. Emoce také muzeme definovat jako schopnost reagovat na rtzné
podnéty prozitkem libosti a nelibosti, spojenym s urcitymi fyziologickymi reakcemi (srde¢ni
tep, dychéani) a dal§imi vné&jSimi projevy. Mezi hlavni projevy jednotlivych kategorii emoci
muzeme jednoznacéné zaradit radost, lasku, hnév, smutek, strach, hanbu a piekvapeni.

Soucasné pojeti emoci v literatuie vychazi ze ¢tyi zdkladnich komponent emoéniho procesu:
e Podnétova situace — vyvolava emocni reakci.
e Prozitek — na védomé urovni zpracovava pozitivni ¢i negativni valenci (ladéni).

e Fyziologicka aktivace — stav téla navozeny autonomnim nervovym systémem

a Zlazami s vnitini sekreci.
e Chovani — je vyvoldno emocnim prozitkem.

Méame mnoho moZnosti, jak milZzeme emoce meéfit. Jako prvni miZzeme vyuzit
elektrokardiogram neboli EKG, coz je zafizeni, které ndm zaznamendva cinnost srdce
a vysledkem je typicka kiivka srde¢ni ¢innosti. Dale mizeme vyuzit elektroencefalografii
neboli EEG. Pii vySetieni pomoci EEG je sledovanym orgdnem mozek. Pomoci EEG métfime
proménlivé elektrické signaly, jejichz zdrojem jsou synchronizované vyboje nervovych bunék
Sifici se neuronovymi okruhy.

Obrazek 4 — Méfeni elektrokardiogramem (EKG)
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Zdroj: Automatizace.hw.cz, 2020



Obrazek 5 — Méfeni pomoci elektroencefalografie (EEG)

Zdroj: Medium.com, 2020
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Nize se zamétime na metodu elektrodermalni aktivity, ktera je zaméiena na vodivosti kiize.

Metoda EDA

Metoda EDA neboli metoda elektrodermalni aktivity je zalozena na méfeni elektrokozniho
odporu. M¢feni elektrodermalni aktivity ma v historii psychofyziologie velmi dlouhou
a zajimavou historii. VyuZivala se naptiklad ve vyzkumu pozitivnich a negativnich emoci,
ve vyzkumu zpracovani informaci nebo také predstavovala vyznamny nastroj coby detektor
1zi. Prvni pozorovani zmén koZni vodivosti v zévislosti na emoc¢nich stimulech je pfipisovano
Charlesu Fere v roce 1888. Ten pomoci dvou elektrod piipojenych na kuzi clovéka
a prezentovani variabilnich stimuld sledoval zmény v koZni vodivosti.

Zdroj: viastni zpracovani, 2020



V ramci méfeni pomoci EDA rozliSujeme dva piistupy, kterymi jsou exosomaticky piistup —
sledujici zmény v koznim odporu uzitim externich zdroji proudu (sloZzen ze SRR, SRL, SCR,
SCL) a také endosomaticky pfistup méfici kozni potencidly na povrchu téla bez vyuziti
externiho zdroje proudu (sloZzen ze SPL, SPR).

e SRR (skin resistence response) — odezva kozniho odporu — uréitd momentalni

fluktuace kozniho odporu

e SRL (skin resistence level) — hladina kozniho odporu — zékladni troven kozni

vodivosti napfi¢ ¢asem
e SCR (skin conduction response) — odezva kozni vodivosti — zmény v kozni vodivosti

e SCL (skin conduction level) — hladina kozni vodivosti — zéakladni uroven koZzni

vodivosti napfi¢ ¢asem

e SPR (skin potential response) — odezva kozniho potencialu — urcité zmény potencialu
kize

e SPL (skin potential level) — hladina kozniho potencialu — zakladni Groven kozniho

potencialu napfi¢ Casem

Ke druhtim snimani elektrické aktivity miizeme zahrnout proud, rizné aparatury a hlavné
elektrody. Pfi sniméni elektrodermalni aktivity s pouzitim jednosmérného proudu je velmi
dalezité¢ spravné zapojeni a umisténi elektrod. Nejcastéji se elektrody ptikladaji na prsty
rukou, dlan€, ptedlokti nebo prsty na nohou. Pot je z rizného poctu potnich Zlaz vylucovéan
V rizném mnozstvi, tento proces fidi sympaticky nervovy systém. Pii zaplaveni potnich
kanalkii potem vznikd na pokoZce vodivé prostiedi. Cim vice se tedy potime, tim mensi
vznikd odpor. Diky tomuto faktu, a pravé zméndm odporu na povrchu kiize dochazi

ke zménam elektrodermalni aktivity.
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Metodika

Ugelem semestralni prace je zhodnotit emoéni reakce ¢lovéka na 48 fotografii z Jihoteského
kraje, které nam koncem fijna zaslala zastupkyné zadavatele projektu sle¢na Kastylova.
Jednotlivé fotografie manazerka naseho projektu vlozila do prezentace. Snimky jsou
prostoupeny ¢ernymi snimky. Casovy interval jednotlivych fotografii a ¢ernych snimki je

10 vtefin.

Po snimku s fotografii, pfichazi na fadu prazdny snimek, pifi kterém ma respondent prostor
vyjadfit zalibeni dil¢ich fotografii. Dotazovany zaznamenava libivost fotek do dotazniku,
ktery naleznete v pfilohach. V dotazniku je ke kazdému obrazku ptifazena skala od jedné do
deseti, kde 1 bod je velmi pozitivni pocit a 10 bodd pro velmi negativni pocit. Dotaznik je
dalezity hlavné z toho divodu, Ze metoda EDA zaznamenava psychofyziologickou aktivitu,
uréitou zménu naSich emoci, ale nelze z vysledkt vycist, zda nas fotografie ovliviiuje
pozitivné, ¢i negativné.

Aby se respondent mohl dobie soustiedit a nerozptylovaly jej ruchy okoli, zkoumani probiha
Vv klidnych mistnostech obvykle s pfitomnosti pouze zkoumané osoby a vyzkumnika. Pted
kazdym méfenim je respondentovi vysvétlen princip zkoumani, cely proces, a predevsim ucel
meéieni. Dale kazda zkoumana osoba podepsala Informovany souhlas s tim, ze budou méfeny

jeji emoce a ze porozuméla ucelu zkoumani.
Jako cil jsme si stanovili zmétit 20 lidi.

Vysledky Setteni slouzi pro ucely organizace JihoCeska centrala cestovniho ruchu, p. o., ktera
ma moznost na zaklad¢ naseho vyzkumu zefektivnit marketing této destinace a docilit tak

vysSich emocionalnich vazeb s potencidlnimi navstévniky.

Realizace

K 30. 11. 2020 jsme vytvotili prezentaci fotografii a zméfili zatim 10 lidi. Informace
z ptistroje EDA jsou postupné zaznamenavany a stiadany v programu Microsoft Excel se
zakladnimi Gpravami, které spocivaji v rozdéleni na sloupce. Dotazniky jsou respondentim

poskytovany v tiSténé form¢.

V polovin¢ prosince jsme dosdhli cile zméfeni 20 respondenti. Nicméné u jednoho
dotazovaného, pfi vloZeni zaznamu z pfistroje do programu, jeho emoce od poloviny méfeni

vykazovaly nulové hodnoty. Tedy jsme jej do Setfeni nezahrnuli.

Data z dotaznikli byla pfepsana a vyhodnocena v programu Microsoft Excel, kde byly
nasledné zhodnocovany i hodnoty z pfistroje na meéfeni emoci. Zpracovani dat a jejich

vysledky jsou popsany niZe.
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V této tabulce miizeme vidét hodnoty dotaznikového Setfeni. Fotografie jsou sefazeny
dle libivosti, tzv. polarity, od nejpozitivnéjSich fotografii po nejvice negativni fotografie
na zaklad¢ priméru hodnoceni. Kladné¢ hodnocené fotografie, tedy od 1 bodu ke 4 bodim
jsou zvyraznény zelené. pro neutralni hodnoceni jsme zvolili ¢isla 5 a 6, kterd jsou uprostied
hodnotici Skaly od 1 do 10, maji Sedou barvu. A v Cervené barvé muzeme vidét negativni
hodnoceni od 7 do 10.

Mezi nejpozitivnéji hodnocené fotografie patii snimky s ¢islem 14, 29, 41, 28, 13, 5, 22, 37,
46 a 8. Vsimneme si, ze snimek ¢. 28 je jednim respondentem hodnocen velice zaporné.
Pokud by tak nebylo, tento snimek by pravdépodobné vyhral 1. misto v nasi tabulce. Jelikoz
pramérné hodnoceni snimku od ostatnich odpovidajicich vychéazi 1,78 zaokrouhlime
na hodnotu Skéaly 2. Timto ¢islem nahradime hodnotu 10 a zdkonit€ nam primérné hodnoceni
této fotky vyjde 1, 79. A snimek by byl jasnym vitézem. Sice jsme vybrali 10 nejlepsich,
ale neznamena to, ze fotografie na dalSich pozicich jsou nepouzitelné. Na zakladé naseho
vyzkumu by se JihoCeskd centrdla méla vyhnout fotografiim na poslednich ptickach.
Mezi negativné hodnocené fotografie fadime snimky s ¢islem 11, 10, 32, 31, 4, 48, 23, 6, 21,
40. Vypsano od konce tabulky, od nejvice negativné plisobici fotografie, kterou je fotografie
Cislo 11.

Shrnuti vysledkt snimkt najdeme v podkapitole Vysledky dotaznikového Setieni. A ukazku

snimkut uvidime v podkapitole ReSeni obou metod méieni.
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Zpracovani metoda EDA

Abychom mohli vytvofit celkovy graf vSech naméfenych respondentti, museli jsme si vytvofit
prehlednou tabulku v Microsoft Excel. VSechny jednotlivé vystupy GSR jsme seradili vedle
sebe. Tyto vystupy jsme rozdélili ¢asové po 20 vtefinach vzhledem k tomu, Ze jednotlivé
snimky byly prezentovany 10 vtefin a jednotlivé fotky byly prokladany ¢ernymi snimky, tudiz
pro spravnost grafu byla kazda fotografie ¢asové spojena s ¢ernym snimkem. Z této tabulky
jsme vytvortili graf celkovych hodnot GSR, ktery ndm ukazuje prubéhy emocnich intenzit

jednotlivych zkoumanych respondentti v Case. Tento graf miizete vidét na nasledujici strance.

Protoze na jednu fotku pfipadalo nékolik vystupi z EDA (pfiblizn¢ 250), dale jsme
Vv programu Microsoft Excel vytvoftili primérné hodnoty fotek ke kazdé osobé, z ¢ehoz jsme
si nadéale udélali celkovy primér emocni intenzity ke kazdé osob€. Z téchto primért
dokazeme zjistit, jak moc byla emocni intenzita dan€¢ho ¢loveka jina u dané fotky, oproti jeho

pruméru. Jako dalsi krok jsme také udélali primérnou hodnotu kazdé fotogratie vSech osob.

Pro naSe potieby, abychom dokézali vytvoftit uzite¢né zavéry, jsme si udélali posledni tabulku
Z téchto dat. Tato tabulka ndm vyjadiuje procentualni rozdil, jak moc se relativné emocni
intenzita Cloveka liSila u kazdé fotky oproti jeho priméru. Pomoci téchto relativnich tdajt,
jsme zjistili, které fotky puisobili na nase uc¢astniky nejvice neboli jaké fotografie zptuisobovali

vysokou emoc¢ni reakci.
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Grafické znazornéni hodnot metoda EDA
Graf 1: Celkové hodnoty GSR (metoda EDA)

Celkové hodnoty GSR (metoda EDA)
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Pro ukézku jsme vytvoftili také dvé podrobné EDA, kde jsme vzali jen 2 osoby a 1 fotku,
ze které jsme udélali graf, ktery byl podrobny a ukazal nam, jak se EDA méni v kratkém
casovém mefitku. Pro nase potfeby jsme si vybrali fotku ¢.4 a fotku ¢.24, kde na fotce ¢.4
je vidét, jak jedné osobé klesa EDA po piiblizn¢ 12 sec hledéni na danou fotku. Na fotce €.
24 je vidét opak, kde po malé chvili je vidét, jak se u jedné osoby EDA zvysuje.

Graf 2: Hodnoty GSR u fotografie ¢. 4

Hodnoty GSR forografie €. 4
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Graf 3: Hodnoty GSR u fotografie ¢. 24
Hodnoty GSR fotografie €. 24
380
70
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Také jsme zméftili korelaci dat mezi zicastnénymi. Dle korelace jsme dokazali poznat, jak moc podobné lidé vnimaji ty samé fotky. Osoby,
které méli korelaci blizko 1, zazivali relativné obdobnou emoc¢ni intenzitu u stejnych fotek. U osob s korelaci 0, mizeme fict, Ze jejich
preference k fotkdm nema zadny vzajemny vztah ¢i souvislost. Osoby, které by se blizili -1 by znamenalo, Ze emo¢ni vztah k fotce je opacny
neboli kde u jednoho byla emoc¢ni intenzita silnd, u druhého slaba.

Tabulka 2: Korelace hodnot metody EDA

1 0953368 0,701987 0,626888 -0,032642 0,336987 0,86384 -0,33587 0941957 0,812278 0442821 0,012991 0183918 -0,981657 -0,666147 0,807532 0,914455 077314  0,81857

0,953368 1 0580843 0,721608 -0,055625 (,341308 0,84561 -D,434358  0,90722 0,791331 0480561 -0,079498 0051623 -0,944929 -0,528103 0,810964 0,886768 0,850847 0,795295

0,701987 0,580943

=

0026731 0322144 -0,057812 0,732027 -0,222791 0,713022 0,509636 -0,099084 -0,010667 0309767 -0,737493 -0,737706 0606113 0758345 0,297191 0,712957

[

0,626888 0,721608 0,026731 -0,456386 0,442668 0475236 -0,253923 0480613 0,606625 0697393 -0,116577 0017915 -0,572914 -0,217579 0,41247 0437738 075501 0,360391
-0,032642 -0,055625 0,322144 -0,456386 1 -0,439468 0,240092 0,023236 0,070698 -0,189759 -0,716005 0,151726 -043708 -0,096466 0,015813 0,193187 0,337382 -0,174346 0,184583

0,336987 0,341308 -0,057812 0442668 -0,439468

[

0,266383 -0,183123 0,374596 0,355643 0610795 0,332986 0060946 -0,225249 0,0393 0074761 0,101313 0,358593 0,004509

0,86384  0,84561 0,732027 0,475236 0,240092 0,266383

[

-0,314745 0,864143 0,631451 0,197715 0014145 0036579 -0,879882 -0,5640984 0,73601 0,891443 0622957 0,804542

-0,33587 -0,434368 -0,222791 -0,253923 0023236 -0,183123 -0,314745 1 -0,418912 -0,262568 -0,33626 0,002951 0,338825 0,343135 -0,053634 -0,346316 -0,322098 -0,413%906 -0,334892

0,941957 0590722 0713022 0480613 0070698 0374596 0864143 -0,418912 1 0779325 0398961 0,055577 0100028 -0,935647 -0,573176  0,79629 0905142 0712017 0,843664

0,812278 0,791331 0,509636 0606625 -0,189759 0,355643 0,631451 -0,262568 0,779325

-

0532586 -0,023285 0,310799 -0,775043 -0,543636 0,637876 0,686019 0610233 0671804

0,442821 0480561 -0,099084 0697393 -0,716005 0,610795 0,197719 -0,33626 0,398961 0,532586 1 0074546 0,1511 -0,352949 -0,102065 0,20997 0,160087 0,562463 0,205513

0,012991 -0,079498 -0,010667 -0,116577 0,151726 0,332986 0,014145 0002951 0,055577 -0,023285 0,074546 1 -0,155173 -0,018535 0087381 -0,010627 0011958 -0,055599 -0,106775

0,183918 0,051623 0,309767 0017915 -0,43708 0060946 0,036579 0,338825 0,100028 0,310799 0,1511 -0,155173

[

-0,106138 -0,573649 -0,001041 0004548 -0,113924 0,067203

[

-D,981657 -0,944929 -0,737493 -0,572914 -0,096466 -0,225249 -0,879882 0,343135 -0,935647 -0,775043 -0,352949 -0,018535 -0,106138 0,671976 -0,837956 -0,95979 -0,757923 -0,850847
-0,666147 -0,528103 -0,737706 -0,217579 0015813 00393 -0,564984 -0,053634 -0,573176 -0,543636 -0,102065 0087381 -0,573649 0,671976 1 -0,445823 -0,613401 -0,285868 -0,565543

0,807532 0,810964 0,606113 041247 0,193187 0074761 0,73601 -0,346316 0,79629 0,637876 020997 -0,010627 -0,001041 -0,837956 -0,446823 1 0847536 066713 0,778434

[

0,914455 0,886768 0,758345 0437738 0337382 0,101313 0,891442 -0,322098 0,905142 0,68601% 0,160087 0011958 0004648 -0,95979 -0,613401 0,847536 0,685695  0,845077
0,77314 0,850847 0,297191 0,75501 -0,174346 0,358593 0,622967 -0,413906 0,712017 0,610233 0562463 -0,055599 -0,113924 -0,757923 -0,285868  0,66713 0,685595 1 0608551

0,81857 0,795295 0,7138957 0,360391 0,184583 0004509 0,804942 -0,334892 0,843564 0,671804 0,205513 -0,106775 0067203 -0,850847 -0,565543 0,778434 0,845077 0,608551 1

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
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Vysledky Setreni

Vysledky dotaznikového Setreni

Tabulka 3: 10 nejvice pozitivné pisobicich fotografii dle dotaznikového Setieni

Poiadi Snimek Polarita (prumér)
1. 14 2,05
2. 29 2,05
3. 41 2,16
4. 28 2,21
5. 13 2,32
6. 5 2,32
7. 22 2,37
8. 37 2,37
9. 46 2,47

10. 8 2,47

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce ¢. 2 je uvedeno shrnuti hodnot dotaznikového Setfeni pozitivné pulsobicich

fotografii. Tyto fotografie jsou vyobrazeny déle.

Miuzeme fict, ze respondentim se libi pfevdzné fotografie, kde jsou vyobrazeny krajiny
a pamatky. Piijemn¢ na dotazované pusobi hlavné fotografie, které jsou svétlé je na nich
viditeIn¢ hezké pocasi, maji vysoky kontrast a jsou prostoupeny mnoho barvami. Takto
dokonalé fotografie je podstatné slozité zachytit, jsou tedy vétSinou upravované photoshopem.

Z toho vyplyva, ze lidé preferuji upravené fotografie, na kterych je mirné potlacena realita.
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Obrazek 6 - Pozitivné hodnocené fotografie

8. misto

6..misto

Zdroj: Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2020

20



Tabulka 4: 10 nejvice negativné pusobicich fotografii dle dotaznikového Setfeni

Poradi Snimek Polarita (prumér)
1. 11 7,16
2. 10 6,47
3. 32 6,42
4. 31 6,42
5. 4 5,53
6. 48 5,32
1. 23 5,26
8. 6 5,21
9. 21 5,16

10. 40 5

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Fotografie jsou sefazeny od nejhor$iho znamkového praméru. Fotografie znazornéné na druhé

strané.

Miuzeme fici, ze neatraktivni pro dotazované byly fotografie s vojenskou tematikou a
rybafenim. Taky si mizeme vSimnout, Ze na vSech fotografiich jsou stfedem pozornosti lidé.
Kromé desatého obrazku, ktery je zase dost pochmurny. Tyto fotografie ukazuji vice reality
nez pozitivné hodnocené fotografie, coz znovu potvrzuje fakt, ze lidé maji radsi potlaCovanou
realitu.

Mezi negativnimi fotkami najdeme vSechny fotografie s rybaiskou tématikou, ac rybolov je
dost vyznamny pro jizni Cechy. Nemyslime si, Ze zrovna rybolov na lidi nepiisobi atraktivng,
spiSe jde o vzhled fotografie. Naptiklad fotografie ¢islo 32, ktera se umistila na bronzovém
misté, by ziskala lepsi hodnoceni, pokud by na fotografii byla vidét vétsi ¢ast rybnika véetné
podzimnich stromt a tieba i1 né¢jakého rakosi ¢i travy u rybnika, a pfedevsim by potencionalni

navstévniky jiznich Cech zaujala vice, kdyby byla focena za sluneéného pocasi.

Fotky s vojenskou tématikou pusobi nejvice negativné, ackoli jeden z respondentl tyto
fotografie hodnotil bodem 1, nejkladnéjsSim hodnocenim. Tento respondent d€la bojové sporty

a pracoval u ochranky, to pravdépodobn¢ ovlivnilo jeho odpovéed’.
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Obrazek 7 - Negativné hodnocené fotografie

8. misto

Zdroj: Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2020
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Vysledky méreni metodou EDA

Tabulka 5: 10 nejvice pozitivné pusobicich fotografii dle intenzity emoce

Intenzita emoce
Poradi Snimek (pocet respondentii s
vysokou emoc¢ni reakci)

1. 5 14
2. 8 14
3. 14 13
4. 13 13
5. 29 9
6. 41 7
1. 28 7
8. 22 6
9. 37 6
10. 46 4

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 6: 10 nejvice negativné pusobicich fotografii dle intenzity emoce

Intenzita emoce
Poradi Snimek (potet respondenti s
vysokou emoc¢ni reakci)

1. 10 15
2. 4 15
3. 11 14
4. 6 14
5. 21 11
6. 23 7
7. 40 6
8. 31 5
0. 32 4
10. 48 3

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Cisla intenzity znazoriiuji pocet respondentli s vysokou emocni reakci od jejich emocnich

prumérti. Pietazeni fotografii na zéklad¢ intenzity emoci jsou v dalsi kapitole.

Myslime si, ze 48 fotografii na jednu prezentaci pro jednoho cloveka bylo az pfilis, jelikoz
emoc¢ni reakce se lehce utlumily od 22. fotografie, pokud mluvime o vSech fotografiich.
Utlum od pfiblizné poloviny miizeme vidét i v nasich tabulkach o deseti fotografiich. Idealni
by byla prezentace do deseti minut Cili vlozit méné fotek nebo zkratit interval jednotlivych

fotek z 10 sekund na 5 sekund. Optimalni feseni by bylo vyuzit obou zmén.

Daéle je nutné podotknout, ze emoce je nejindividualnéjsi vystup osoby. Na kazdého pusobi
kazda fotografie jinak, kazdy si s nimi spoji jiné zazitky ¢i vzpominky nebo mé pouze nékdo
rad ¢okoladu a né€kdo ne (Cokoladova lazen vyobrazend na snimku ¢islo 19, ktery se neumistil

Vv zadném Zebticku.) Od nékterych respondentl jsme slychavali ,,Minam cokolada.®.
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Reseni obou metod méreni

K srovnani metod jsme se dostali tak, Ze jsme nejdiive sestavili zebiicky 10 nej fotografii na
zaklad¢ dotaznikového Setieni (Tabulka 3: 10 nejvice pozitivné pisobicich fotografii dle

dotaznikového Setieni a Tabulka 4: 10 nejvice negativnd pusobicich fotografii dle

dotaznikového Setieni). Vystupovali jsem z téchto dat, protoze muZzeme jasné fict, které

fotografie jsou pozitivné a které negativné puisobici. Nasledné jsme pro snimky, které ndm
vysli v dotaznikovém Setfeni, naSli ve zpracovanych hodnotach metody EDA jejich
odpovidajici hodnotu pro intenzitu emoce a dali jsme vzniknout tabulkam v kapitole
Vysledky méteni metodou EDA.

Pozitivni fotografie

Poradi fotografii se mirné¢ zménilo. NejvétSi zména nastala u snimku, ktery se na zakladé
dotaznikli umistil na 10. misté. Na zdklad¢ intenzity emoce se umistil na 2. pozici A obrazky

na pozici 8, 9 a 10 poskocily o jednu pficku niZe, neZ jak se umistili v dotazniku.

Negativni fotografie

Mezi nejvice negativni fotografie jak v dotaznikovém Setfeni, tak pii metodé EDA se umistily
snimky s vojenskou tematikou. Fotky s rybaiskou tematikou se na zakladé intenzity emoci
umistili na ptedposlednich piickach. Pravdépodobné nejsou pfiili§ zajimavé pro respondenty

ani na zaklad€ emoci.
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10 NEJVICE POZITIVNE PUSOBICICH FOTOGRAFII

DOTAZNIKOVE SETRENI METODA EDA

1. misto (snimek ¢. 14) 1. misto (snimek ¢. 5)
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6. misto (snimek ¢. 5)

6. misto (snimek ¢. 41)
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10 NEJVICE NEGATIVNE PUSOBICIiCH FOTOGRAFII

DOTAZNIKOVE SETRENI METODA EDA

1- misto (snimek €. 11) _1- misto (snimek &. 10)

4. is}o (snimek ¢. 6)

T —

4. misto (snimek ¢. 31)
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A

’

-

6. misto (snimek ¢. 23)

-

8. misto (snimek ¢. 31)
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Dotaznikové Seti‘eni v porovnani pohlavi

Zde porovnavame hodnoceni na zaklad¢é dotaznikového Setfeni v ramci pohlavi. Odpovidalo

12 Zen a 7 muzu.

Tabulka 7: 10 nejpozitivnéjsich snimki u Zen Tabulka 8: 10 nejpozitivnéjsich snimki u muzi
Pofadi | Snimek | ~olarita Poradi | Snimek | olrita
(primér) (primér)
1. 22 1,83 1. 28 1,86
2. 29 1,92 2. 25 1,86
3 13 1,92 3 14 2
4. 14 2,08 4. 29 2,29
5. 41 2,08 5. 41 2,29
6. 5 2,17 6. 37 2,29
7. 8 2,17 7. 46 2,43
8. 18 2,25 8. a7 2,43
9. 46 2,33 9. 30 2,43
10. 28 2,42 10. 1 2,43
Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Na zéklad¢ tabulek Cislo 7 a 8 muzeme fict, Ze reakéni polarita Zen je rozmanitéjsi
nez muzskd. Na dalsi stran€ jsou vyobrazené fotografie, které zvitézily. Je zajimavé, ze muzi
hodnotili pozitivné fotografie s romantickou tématikou a u Zen najdeme pouze snimek ¢. 10
ato az na desatém misté. Podle slov doc. Ing. Petra Cimlera, CSc. by se mohlo jednat
0 ,,deficit romantiky“. Ze vSech odpovidajicich muzd byli 3 ve v€ku kolem padesati let

a 4 respondenti prumérného veku 22 let.

29



10 NEJLEPSICH FOTOGRAFII ZENY

1l.misto (snimek ¢. 22) 6. misto (snimek ¢. 5)

9. misto (snimek ¢. 40)
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10 NEJLEPSICH FOTOGRAFII MUZI

1. misto (snimek ¢. 28) 6. misto (snimek ¢. 37)

7. misto (snimek ¢. 46)

9. misto

N

(snimek ¢. 30)



Zaver

Muzeme ftict, ze vysledky ziskané pomoci ptistroje EDA a vysledky z dotaznikového Setieni

jsou piekvapivé pomérné shodné. Nasim cilem bylo zodpovézeni celkem Ctyt otazek, které

jsme dali dohromady se zastupkyni zadavatele pani Ing. Kastylovou.

1)

2)

3)

4)

Jaké fotky vyvolavaji v lidech vétsi emoce, zda se jedna o fotografie s lidmi
¢i pouze o prirodu?

e Dle naseho vyzkumu jsme zjistili, ze mnohem vétsi pozitivni emoce v lidech
vyvolavaji fotografie s pfirodou. I Kdyz pokud se podivame k TOP 10
fotografiim u muzi, prvni pficky obsazuji pravé fotografie, na kterych se
vyskytuji pary.

Maji lidé radéji upravené fotografie potlacujici lehce realitu, ¢i maji radéji
pravdivé fotografie?

e Tato otazka pro nas neni pfili§ jednoduchd, je tézké rozde€lit fotografie na
pravdivé a na lehce potlacujici realitu. Nicméné kdyZ se podivdme na TOP 10
fotografii l1ze vidét, ze jde o fotografie, které lehce realitu potlacuji, mnohdy
jsou zesvétlované €1 maji upravované barvy.

Jak zménit negativni emoce potencionalnich navStévnikd spjaté s urcitou
destinaci pomoci cileného marketingu, pripadné jak predejit vytvoreni
negativnich emoci?

e Negativnim emocim pomoci cileného marketingu lze predejit predevsim
spravnym vybérem propagovanych fotografii pro dil¢i skupiny navstévnik,
naptiklad rozdéleni podle pohlavi, v€kovych kategorii ¢i z4jm.

Jak rozvijet pozitivni emoce spjaté s destinaci?
e Pozitivni emoce spjaté s destinaci je mozné rozvijet poskytnutim napiiklad

jedinecnych zazitk, které by mohli navstévnici zazit pouze v této destinaci.
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Priloha 1: Prvni strana dotazniku

Emoce v cestovnim ruchu pro jizni Cechy

Jaké mate pocity z fotografii?

"’ 12345678910 P

g
Ne? 123456789 10 P

123456782910 ‘

123456780910 WP

1234567809 10 P
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Priloha 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Nazev projektu: Efektivnéjsi marketing vlivem emoci v destinaci cestovniho ruchu
jiZzni Cechy

Jméno dotazovaného:

Datum narozeni:

Cislo dotazovaného, pod kterym byl zafazen do projektu:

Ja nize podepsany/a souhlasim s mou ucasti v projektu a je mi vice nez 18 let.

Byl/a jsem podrobné informovan/a o cili projektu, o jeho postupech, a o tom, co se ode mé

ocekava. Beru na védomi, Ze provadény projekt je vyzkumnou ¢innosti.

Porozumél/a jsem tomu, Ze svou ucast v projektu mohu kdykoliv prerusit ¢i odstoupit.
Moje ucast v projektu je dobrovolna.

Pti zafazeni do projektu budou moje osobni data uchovéana s plnou ochranou divérnosti
dle platnych zakonti CR a anonymizovana. Je zaru¢ena ochrana diivérnosti mych osobnich
dat. Pfivlastnim provadéni projektu mohou byt osobni udaje poskytnuty jinym nez nize
uvedenym subjektim pouze bez identifikanich udajl, tzn. anonymni data pod c¢iselnym
koédem. Rovnéz pro vyznamné a védecké ucely mohou byt moje osobni udaje poskytnuty

pouze bez identifika¢nich tdaji (anonymni data) nebo s mym vyslovnym souhlasem.

Porozumél/a jsem tomu, ze mé jméno se nebude nikdy vyskytovat v referatech o této studii.

J& naopak nebudu proti pouziti vysledku z tohoto projektu.

Podpis dotazovaného: Podpis vyzkumnika:

Datum: Datum:



